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10. Apendice: Medierea Interculturala dintre Mai Multe Parti in Comunitati si
Organizatii (TIMMCO)

Prezentare generala: TIMMCO curs

TIMMCO este format din 120 de ore de training pentru 20 de zile. Acestea sunt impartite in
cinci blocuri de cate patru zile fiecare.

(1) Stabilirea bazei: formarea grupului pentru seminar si infelegerea comunicarii
umane

Ca parte a unei experiente interioare personale si relatiilor sociale, participantii se cunosc
reciproc, individual si in grup. Ei pot verifica si adapta asteptarile lor reciproce si pentru a
gasi cel mai bun echilibru intre independenta si interconectare pentru comunicarea interper-
sonala.

Pe baza faptelor si actiunilor, acestea sunt introduse in modelele de baza ale Scolii Hamburg
de Comunicare Umana:

- Analiza conflictelor de valori conform patratului valorilor

- Identificarea actelor de comunicare dupa anatomia propozitiilor cheie

- Identificarea discutiilor prin modelul de comunicare al celor patru lumi.

- Identificarea dinamicii conflictelor de sistem dupa modelul cercului inchis si
- Auto-cunoasterea si consultarea cu echipa din interior.

Bazandu-se pe cele spuse mai sus trainerii vor prezenta bazele TIMMCO: strategia celor 7
pasi de la contract la actiune. in toate blocurile, metodele PASULUI 2 TIMMCO, cele care
Jfaciliteaza la stabilirea contactului intre partile conflictului” se vor folosi pentru imbunatatirea
contactului si interactiunii dintre membrii grupei, care iau parte la trainingul dat.PASUL 1 se
va revizui Tn urmatorul bloc al traingului dat.

(2) B Procesele din exteriorul si interiorul grupului si stabilirea problemelor
conflictului

Participantii vor invata sa inteleaga arhitectura sociala a grupurilor (ASG) si dinamica
dezvoltarii lor. Modelul ASG este orientat spre normele interpersonale, care orienteaza
comportamentul membrilor grupurilor umane.Deasemenea prevede cini roluri, care
indeplinesc funcsiile principale ale grupului uman:

- liderismul,

- concurenta dintre membrii grupului
- mediereali sustinerea relatiilor lor,
- membri individuali si competent; si
- stabilirea granitelor grupului

.. Teoria dinamicii grupurilor descrie etapele dezvoltarii grupului de la formare si ciutarea
iedilor pina la normalizare si includere, la fel si 0 noua privire asupra feformarii, etc.

.In cadrul acestui bloc se vor discuta si procesele din interiorul grupului; in special identitatea
colectiva si rolurile stereotipurilor in conflictele dintre grupuri. in leg&turp cu aceasta tema,
instructorul va permite participantilor sa se simte membri ai intra grupului, implicati in
procesele dintre grupuri.

La etapa data, trainingul va trece la PASUL 3 TIMMCO, el se numeste ,stabilirea situatiilor
de conflict” si prevede arta de impartire a conflictului pe parti si ofera o privire generala
asupra intregii situatii de conflict. Participantii vor afla cum sa lucreze cu partile conflictului,
cu ajutorul abordarii participative, chiar cAnd merge discusia despre antagonism. Aceasta
etapa e orientata spre aflarea adevarului, acceptarea aspectelor inacceptabile ale
conflictului.

' Tuckman, B.W., Jensen, M.A. (1977). Stages of Small-Group Development Revisited. Group & Or-
ganization Studies (2, 4), 419-427.
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(3) Clarificarea situatiei si metodele de infelegere

Al treilea bloc de 4 zile orevede PASUL 4 si nucleul psihilogic. IMMCO:
recunoasterea intrarilor si iesirilor socio-emotionale si motiviationale ale fiecarei situ-
atii de baza de conflict. Acest etap este orientat pe inelegerea inter-personala in
sensul termenului lui Rothman de ,rezonanta“.

Cu acest scop participantji vor face cunostinta cu un alt instrument al scolii din Hamburg — cu
modedlul inelelor si nucleului, care este bazat pe teoria psihoanalitica despre dezvoltarea
emoaotiilor si vulnerabilitatea lor. Asta va avea legatura cu una din cele mai influente interventii
ale mediatorilor, cu asa zisa dublare, care este o tehnica foate cunoscuta a psiho-dramei lui
lacob Morena.

Pe langa asta, va fi prezentata o metoda populara de negocieri cu folosirea tehnici ,acavriu”
si diferite formate de lucru cu subgrupuri si predare cu ajutorul jocurilor pe roluri, unde
participantii vor utiliza metode noi si tehnici de lucru cu grupul, avand rolul de moderatori.

(4) Discutarea rezultatelor, monitorizarea si controlul indeplinirii

Dupa clarificarea background-ului problemelor conflictuui, dispare tensiunea si starea de
alertd si in vizor apar iar intrebarile de facto. In asa mod, in cadrul PASILOR 5, 6, 7 ai
TIMMCO, se poate de concentrat pe decizii. Ei se orienteaza pe creativitate si
responsabilitate. E necesara creativitatea comuna pentru noi solutionari ale conflictului.
Trebuie responsabilitate pentru realizarea solutiilor, ceea se asigura realizarea lor cu succes:
trebuie de stiut: Cine, ce face, cand si cu cine?

In cadrului blocului patru, trainerii prezintd metodele creative de negociere (brainstorming,
auto-aprecierea, etc.) pentru elaborarea unui plan de actiune. in afaré de asta, participantii
vor afla cum s& estimeze riscurile, pentru a preveni greselile si esecurile. In cadrul ultimul
PAS 7, estimarea va fi prezentata ca metoda esentiala de monitorizare importanta si
esentiala, pentru realizarea planului de actiune.

Instructorii demonstreaza aceasta informatie pe exemplul lor. Participantii, cu
suportul trainerilor, lucreaza asupra proiectelor comune, de exemplu,asupra crearii
uneii retele de mediatori in regiune. Ei mai au si rolul de moderatori in negocierile
intereselor opuse in grupuri mici, folosind metoda brainstorming si diverse formate de
lucru cu subgrupurile.

(5) Estimarea conflictului si crearea aliantei de lucru intre parti

Participantii au acum cunostinte extensive despre tot procesul IMMCO. Ei inteleg dificultatile
PASULUI 1 ,crearea contractului’, pentru ca ei pot folosi deja aceste cunostinte. Cel, care nu
e cunoscut cu provesul medierii, nu poate face un contract bun.Crearea contractului, care se
incepe la aceasta etapa, se va termina mai tarziu la PASUL 3, la stabilirea problemelor
conflictului.

Aceasta etapa confine doua aspecte: (1) echipa mediatorului trebuie sa stie cat mai multa
informatie despre situatia de conflict: cu cine are conflict, de ce si in ce context? (2) Echipa
mediatorului trebuie sa creeze o alianta de lucru antre partile conflictului pentru o solutionare
buna a conflictului. Care grupuri interesate ar trebui si ar putea fi parte a medierii dintre mai
multe parti? Pe cine trebuie sa reprezinte? Ce intrebari ale conflictului si teme comune
trebuie sa fie in agenda zilei? Unde ar fi mai bine sa se organizeze intélnirile si cine va fi
potrivit pentru rolul de mediator? Ce ar trebui sa stie din timp partile despre procesul de
mediere si despre interesele celorlalte parti?

Invatarea acestor momenter poate fi legatd de prima mediere proprie a participantilor.
Urmarirea procesului de mediere din grup care abia a inceput e un fel de master-class. De
asemenea, se vor folosi metode simulare. In cadrul simularii instructorii joaca rolurile diferitor
parti. Grupuri mici de participanti iau interviu de la ei pentru elaborarea propunerilor de
creare a contractului. Se vor folosi cazurile de conflict din cadrul organizatiei, dar si cazurile
de conflict din comunitati. Cu acest ultim bloc se termina cursul, se sumarizeaza materialul
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trecut si are loc discutia despre urmatoarele actiuni din cadrul medierii dintre mai multe parii
a participantilor.
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Cum sa scrieti instructii pentru jocul pe roluri pentru un training-simulare

Aceasta instructie va da un rezumat cum sa scrieti un joc pe roluri pentru un conflict dintre
mai multe parti.

Va rugam, ganditi-va la un conflict inter-grup, pe care I-ati trait current sau din care ati facut
parte.

Scrierea instructiunilor pentru un joc pe roluri este o sarcind complexa, asa ca va rugam sa

folositi numai experiente din viata reala. Asigurati-va ca schimbati numele persoanelor, or-
ganizatiilor si tarilor implicate pentru a ascunde povestea originala.

Va rugam sa descrieti cadrul conflictului. Despre ce este conflictul? Unde are loc? Descrieti
va rog partile conflictului. Cine sunt?

Pozitia de start




Cum sa scrieti instructii pentru jocul pe roluri

Va rugam descrieti instructiile pentru jocul pe roluri.Cand le scriti, dati un minimum de in-
formatie pentru ca actorii sa isi joace rolul. Care sunt pozitiile si background-ul persoanei:
viziunea personala asupra conflictului, emotii cauzate de conflict si dorinte (frustrate).

Instructii pentru jocul pe roluri [Numele persoanei 1]
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Va rugam referiti-va la instructiile pentru roluri, ce pozitii luati si ce background-uri (interese,
sentimente, valori, necesitati, etc.) sunt in spatele acestor pozitji-

Pozitia Care este background-ul acestei pozitii?
1.
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10.1 Cazuri

Coalitia Pcii |

Pozitia de start

Grupul de pace "Duet" aer printre membri jumatate din Bodiani si Saliani. Ei sunt membri ai
tarii Heartland, si au fost separati timp de mai mult de 50 de ani. Bodia are 4 milioane de
oameni si Salia in jur de 3 milioane de oameni. Aceasta separare a avut loc dupa razboiul
civil, care a durat 2 ani si a fost terminat datorita fortelor de mentinere a pacii din toata
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lumea. Acest lucru a fost legitimizat de Natiunile Unite.

Pe parcursul razboiului civil ambele parii si-au declarat independenta — Salia au fost prima si
dupa 6 luni Bodia si-a declarat independenta.

Pina in prezent exista tensiunie semnificativa dintre oamenii din aceste doua parii a tarii si
multe probleme fac viata impreuna mult mai dificila din la nivel de structura dar si la nivel
personal. De aceea sinucigasii cu bombe din Salia au atacat Bodia au cauzat multe decesuri
si oameni ranifi in stadionul de fotbal, intr-un club de noapte si pe strazile aglomerate a
orasului. De atunci, Bodia cu structura sa economica mai puternica si militarii sai controleaza

accesul pe teritoriul sau si intrarea
Salianilor in Bodia este mult mai dificila.

Pe de alta parte, Bodia este dependenta
de forta de munca ieftina din Salia. De
aceea de curind in Bodia s-a format o
minoritate de Saliani. Ei au pasapoarte
Bodiane. Din punct de vedere economic
ei 0 duc mai bine decat cei din Salia.

Salia a fost condusa de peste 50 de ani
de Partidul Progresiv din Salia. Nu au
avut loc alegeri deoarece partidul a spus
ca este garantul democratiei.

Greenland

Bodia Salia
Limba Oficiala Heartlandica | Heartlandica
Capitala Hamir (Est) | Hamir (Vest)

Republica Popu-

Sistemul politic | Republica lara
Populatia 4 Min 3 Min
Religia Catolici
primordiala (60%) Ortodocsi (90%)
Valuta Boday Saler
Fusul Orar UTC-2 MEZ |UTC-2 MEZ
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De aceea Salia este condusd de un singur partid. Au fost doi sefi ai guvernului. Dupa
moartea primului lider, o conducere colectiva a Partidului Progresiv a preluat puterea
guvernului Tn minele sale si a condus de mai mult de 6 ani deja. Ei sunt primii care au
anuntat ca nici un fel de violente nu vor veni din partea Salianilor, fie militari, politie sau
terorigti. Partidul are sustinerea militarilor, Fortelor Independente Saliane (SIF). Populatia
tarii traieste in mod primordial din agricultura si turism care sunt in dezvoltare deoarece Salia
este plasata pe un loc foarte pitoresc; cu munti inalti cu plaje oceanice cu clima temperata si
pe timp de iarna. Salianii sunt mai spontani si plini de umor. Dar Bodianilor nu le place sa
calatoreasca in Salia deoarece ei se tem de persecutii din partea autoritatilor Saliane si
problemele care pot fi cauzate de populatia lor.

Bodia este condusa de o coalitie a partidelor conservatoare, care a prevalat in ultimii 15 ani
in alegerile contra partidelor de stinga. Guvernul se bazeaza foarte mult pe linia de
securitate contra Salianilor si au inchis hotarele si cerceteaza minutios oamenii chiar chiar cu
ajutorul militarilor si fortelor politice — chiar si pe cei din Bodia. Prin politica sa de securitate,
ei au reusit sa cistige citeva alegeri. Timp de 6 ani nu au mai fost atacuri teroriste. Bodia o
duce foarte bine din punct de vedere economic, deoarece este o tara industriala, cu sistem
educational vocational bine organizat si este dezvoltat etnic. Bodianii sunt rezervati in ceea
ce tine de sentimente, sunt mai mult prevazatori. Este foarte complicat pentru Saliani sa
calatoreasca in Bodia deoarece masurile de securitate la vama si sistemul de vize este
destul de complicat.

Coalitia de pace ,,Duet*

Datorita experientelor dureroase de violenta, cu 10 ani in urma a fost format grupul Duet din
soldati din ambele parti. Pentru moment grupul are 70 de voluntari membri activi si
aproximativ 200 sustinatori. Grupul este condus de Selmer Kala din Bodia si Horat Suhr din
Salia. Eu au fondat grupul Duet. Anul viitor ei se vor retrage din grup. Urmatorul lider al
gruparii Duet ar fi selectat din Salia si Bodia.

Duet este o organizatie non-violenta si promoveaza solutii politice pentru rezolvarea
conflictelor si promovarea co-existentei pasnice pentru ambele popoare. Membrii grupului
Duet au proiecte de promovare in scoli, mici afaceri, agentii guvernamentale, drumuri gi
altele. Ei fac aceste activitafi in perechi a cate 2 persoane numite “Duete”. Proiecte mai mari
sunt implementate de citeva “duete”. Organizatia este recunoscuta atat local cat si
international.

Duet se confrunta cu conflicte interne. Sunt mereu situatii de conflict care provin de la:
depravarea minoritatilor din ambele parti, problemele trans-frontaliere care au distrus multe
comunitati, au influentat negativ reunificarea gi altele. Aceste conflicte se declanseaza la
aparitiile publice, daca membrii grupului reprezintd Duet-ul intr-o voce unificata. Deci s-a
ajuns la o cearta, cand doi membri se certau cu privire la evenimentul de aniversare a 10 ani
de activitate a grupului Duet. Aceasta cearta a avut loc intr-o discutie panel. Era vorba
despre atitudinea lor cu privire la non-violenta stricta. Doar interventia fondatorilor grupului
Duet a ajutat la solutionarea conflictului si nu s-a ajuns la scandal. Dar toata lumea a putut
vedea ca exista diferente majore in grup.

De acest motiv adunarea generala a grupului Duet a decis sa organizeze un atelier de lucru
si sa solutioneze problemele. Atelierul de lucru ar trebui sa& ajute membrii grupului sa ajunga
la un numitor comun.

Mediere: intr-o discutie preliminara cu grupul de 3 reprezentanti ai Duetului, mediatorii au
primit informatia de mai sus. in sesiunea preliminara, mediatorii s-au prezentat si au fost
angajati sa conduca sesiunea. Dupa ce a fost definita problema conflictului, va fi organizat
un atelier de lucru de 2 %z zile cu 17 de participanti: 6 salieni, 8 bodieni, 3 salieni din Bodia.
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Instructii de rol pentru Clarer Haskil, 29 de ani, Bodian, a fost in armata Bodiana

Am invatat in armatd cum functioneaza un sistem bazat pe violenta si sadism. Rautate,
solidaritate falsa si grupari periculoase care duc inevitabil la maltratari. Minoritatile cum ar fi
Salianii, populatie fara caracter sau pur si simplu descendenti politici care literalmente au
nimerit in mijlocul "liniei de foc”. De exemplu, tinerii recruti sunt distrusi psihologic de unii
soldati mai experimentati si chiar de multe ori sunt si torturati. Desigur, ca acest lucru va fi
mereu ascuns. Asa oameni bolnavi ajung in aceste institutii, au putere si tortureaza oamenii.
De aceia am decis sa ma alaturi acestui grup pasnic. imi place foarte mult ce facem aici.
Este bine sa ajutam in asigurarea faptului ca ostilitatile dintre Saliani si noi vor fi inlaturate si
o societate deschisa este formata unde astfel de oameni nu pot veni. Eu cred ca astfel de
oameni bolnavi din ambele guverne sunt responsabili pentru diviziunea tarii noastre si a urii
dintre noi.

La acest atelier de lucru noi trebuie sa vorbim deschis despre conflictele nevorbite. Ce
conflicte vad aici?

Eu cred ca alocarea bugetului ar trebui sa fie decisa la sedinta plenara. Majoritatea
sponsorilor aloca doneaza banii pentru tot grupul, nu doar pentru cei care au reusit sa
colecteze resurse aditionale mai multe sau mai putine. Unica exceptie poate ca daca
resursele sponsorilor sunt pentru un anumit scop. Dar trebuie sa gasim posibilitati de
imbunatati fortele noastre de atragere a mai multor fonduri, de a mari bugetul. Majoritatea
membrilor Duet, in special Salianii, nici macar nu incearca asa ceva. Fiecare suma mica
poate fi utila. Fiecare membru ar trebui sa gaseasca parteneri anonimi care ar fi gata sa
sustina actiunile noastre.

Aroganta: Am auzit de la citiva Saliani acuzatia ca noi Bodianii suntem aroganti. Aceasta nu
este deloc adevarat. Salianii ar trebui sa fie realisti si nu sensibili. Majoritatea Bodianilor
membri a Duet-ului sunt foarte bine organizati. In ceea ce tine de organizare Salianii nu sunt
prea buni, multi dintre ei nu chiar toti. Aceasta pozitie pare a fi aroganta, dar nu este. Suntem
pe picior de egalitate unii cu altii, dar nu suntem oameni egali. De fapt, eu sunt surprins de
aceasta acuzatie. As vrea sa aflu mai multe despre ce-i motiveaza. Sunt dispus sa rezolv
aceasta problema.

Unii Bodiani membri a grupului Duet acuza Salianii ca joaca rolul unor victime ale
circumstantelor si nu ataca/abordeaza sarcinile dificile. Eu nu vad Salianii ca victime
neajutorate a guvernului lor. Tn ciuda conditiilor drastice ei au reusit s& obtina multe lucruri
desinestatator — chiar si impotriva nedreptatii si egoismului in exercitarea puterii atunci cind
avea loc. Si noi ii putem sustine — daca ei pot actiona neconditionat fara violenta. Este
adevarat, conditiile sunt foarte favorabile pentru Bodiani. Sa locuiesti in Salia inseamna sa ai
parte de mult mai multe dificultati decit sa locuiesti in Bodia. Ce nu este adevarat, totusi, este
ca ei nu fac nimic. Ei sunt foarte activi in publicitatea eficienta. Ei fac proiecte foarte
importante.

Unii membri, Tn special tinerii, Tncearca sa simplifice principiile de non-violenta. Ei discuta
despre posibilitate de a actiona violent contra saraciei. Aceasta nu este percpetia mea
despre non-violenta. Daca trecem linia noastra clara intre violenta si non-violenta, atunci
vom pierde imaginea grupului Duet si va aratd actiunile noastre ca fiind foarte suspicioase.
De aceea daca permitem distrugerea sau demolarea obiectelor, nu o sa putem asigura ca
oamenii sunt in siguranta. Fara nici o intentie rea, ei vor fi pus in pericol. Daca acceptam
acest lucru, atunci foarte repede vom avea oameni care vor suferi sau unii chiar vor muri din
cauza actiunilor noastre. Duet este angajat in promovarea securitatii populatiei, fara nici o
exceptie. Daca putem gasi o cale de a evita aceasta eu voi fi gata pentru actiuni noi. Dar
aceasta linie trebuie sa fie foarte clar definita.

Nu faceti o interpretare comicd, dar comportati-vd in mod normal. Totusi trebuie sa
adoptati/preluati interesele si motivele personajului dumneavoastra. Nu ingreunati munca
moderatorului dar mai bine benevol ascultati instructiunile moderatorului, dacéa ele sunt clare
Si par plauzibile. Noi vrem s& testdm ideile metodologice. Va rugam sa inventati istorii
personale sau cu ceva istorioare despre pozitiile rolului dumneavoastra si improvizati daca
celelalte personaje inventeaza motive speciale sau istorii pentru rolul lor.
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Instructii de rol pentru Eger Lend, 24, din Bodia, recrutat in armata Bodiana pana nu
demult

Am invatat in armatad cum functioneaza un sistem bazat pe violenta si sadism. Rautate,
solidaritate falsa si grupari periculoase care duc inevitabil la maltratari. Minoritatile cum ar fi
Salianii, populatie care nu are caracter sau pur si simplu descendenti politici care
literalmente au nimerit in mijlocul “liniei de foc”. De exemplu, tinerii recruti sunt distrusi
psihologic de unii soldati mai experimentati si chiar de multe ori sunt si torturati. Desigur, ca
acest lucru va fi mereu ascuns. Asa oameni bolnavi ajung in aceste institutii, au putere si
tortureaza oamenii. De aceia am decis s& ma alaturi acestui grup pasnic. imi place foarte
mult ce facem aici. Este bine sa ajutdm in asigurarea faptului ca ostilitatile dintre Saliani si
noi vor fi inlaturate si o societate deschisa este formata unde astfel de oameni nu pot veni.
Eu cred ca astfel de oameni bolnavi din ambele guverne sunt responsabili pentru diviziunea
tarii noastre si a urii dintre noi.

La acest atelier de lucru noi trebuie sa vorbim deschis despre conflictele nevorbite. Ce
conflicte vad aici?

Ma deranjeaza putin ca unii membri din grupul de pace al Salianilor se prezinta pe ei insusi
ca victime slabe, astfel aratind ca renunta. Nu cred ca e asa de important.

In mod semnificativ, ei au conditii mai proaste. Este ceva de genul ca ei traiesc de fapt sub
dictatura. Am auzit ca unii Saliani ne acuza pe noi ca ii tratam cu aroganta de sus. Aceasta
poate fi adevarat pentru unii Bodiani, dar nu pentru toti si nu pentru mine. Cine spune acest
lucru, trebuie sa identifice clar cine face aceasta si cum. Eu voi fi primul care il va critca pe
acest Bodian.

Este bine ca Selmer, care este din Bodia, controleaza bugetul Duetului. Ceea ce consider eu
ca ar fi problematic, este atunci cind un Salian ar controla bugetul nostru, deoarece 80% din
buget este finantat de Bodia. Unii Bodiani spun ca Salianii nu sunt capabili s& mentina
evidenta contabila cu grija, dar eustiu ca ei pot s-o faca la fel de bine ca Bodianii. Dar cred
ca sunt preferati oamenii cu relatii bune cu sponsorii. Salianii nu au aceste legaturi, deoarece
sponsorii sunt in Bodia. Poate cineva care locuieste in Bodia si este un Salian decent, poate
face acest lucru.

Ceea ce ma deranjeaza mai mult, este slabiciunea lor de a nu vorbi prea mult, dar de a lua
decizii pripite si de a face proiecte care supun principiul nostru de non violenta totala riscului.
Deci, explodarea cailor ferate care transporta armata a fost un gest prea puternic in opinia
mea. Desi nimeni nu a fost ranit, asta ar fi putut sa se intimple. Sunt unii membri care doresc
ca Duet-ul sa schimbe acest principiu, si permit Duetului activist s& promoveze actiuni de
violenta contra obiectelor. Daca vom face asa, vom deveni ca acei infractori violenti din Salia
precum si ca armata Bodiana. Se spune ca avem nevoie de mai multa publicitate prin actiuni
puternice. In caz contrar, mass media nu va scrie nimic despre Duet. Nu vreau sa sustin
aceasta idee, pentru ca aceasta va duce mai devreme sau mai tirziu la violenta impotriva
oamenilor. Cunosc actiunile de violenta si cred ca ar trebui s-o inlaturédam, cel putin pe cea
fizica. Una dintre cele mai grave experiente in armata a fost atunci cind am fost cu un jeep
armat intr-o zona unde locuiesc o multime de Saliani. Un baiat de aproximativ 12 ani fugea
cu un carucior pentru copii in directia noastra. Am avut impresia ca acest baiat doar se juca
cu acel carucior intr-un mod foarte naiv, dar soldatii mi-au poruncit sa-l opresc pe acel baiat
cu mitraliera mea de pe partea de sus a jeepului inainte ca el sa se apropie. Am devenit
nervos si am impuscat in picioarele lui. Nu a fost nimic in carucior. Mai tirziu, am aflat ca el
va avea pentru toata viata sa un picior intepenit. Nu-mi pot scoate aceasta experienta din
minte. Intii avem doar violenta impotriva trenurilor, dupa care oamenii sunt raniti fara motive
si in cele din urma oamenii sunt supusi pericolului din cauza actiunilor de publicitate.

Nu faceti o interpretare comica, ci comportati-va in mod normal. Totusi trebuie sa& adoptati/
preluati interesele si motivele personajului dumneavoastra. Nu ingreunati munca modera-
torului dar mai bine benevol ascultati instructiunile moderatorului, daca ele sunt clare si par
plausibile. Noi vrem séa testdm ideile metodologice. Va rugam sa inventati istorii personale
sau ceva istorioare despre pozitile rolului dumneavoastra si improvizati daca celelalte per-
sonaje inventeaza motive speciale sau istorii pentru rolul lor.



Caz: Coalitia P&cii |

Instructii de rol pentru Lusser Kant, 38, din Bodia descendent din Saliani, fost ofiter in
departamentul medical

Pe parcursul serviciului militar poti afla cum functioneaza intregul sistem. Pot fi dezvaluite
cele mai urite parti ale oamenilor: apatie, violentd si sadism. Si oamenii mai slabi sufera.
Este o nenorocire. De aceea eu m-am inrolat in Duet. Noi vrem un statut de drept uman
unde oamenii pot interactiona unul cu celalat in mod pasnic, deschis si bine determinat.

In acest atelier noi trebuie s& lucram pentru a rezolva conflictele nevorbite. Ce conflicte vezi
tu?

Salianii traiesc in conditii semnificativ mai proaste decit noi — traiesc intr-un sistem autoritar
fara principiul democratic. De aceea unii dintre ei au luat decizii de scurtd durata. In acest
sens de exemplu, aruncarea in aer a vagoanelor de pe caile ferate pe care ar fi fost
transportati militarii. Aceasta idee trebuie discutatd foarte minutios in cadrul Duetului. Tn
prezent, doi activisti Bodiani, care au fost implicati in asa activitate sunt arestati si urmeaza a
fi judecati. Desigur ca Duet ii va ajuta, dar in acelasi timp trebuie sa fim mai atenti cu astfel
de actiuni. Sunt convins ca principiul non-violenta totala este unica solutie in promovarea
activitatii pasnice. Aceasta problema trebuie discutata intr-un dialog rational fara ideologii. in
final conteaza daca am reusit sa micsoram substantial bugetul militar in ambele regiuni si am
ajuns la o intelegere cu privire la relatiile statale independente dar deschise. Poate chiar o
unire si crearea unui stat comun. Problema majora a violentei dozate contra anumitor lucruri
este ca linia care separa ce este bine si ce este rau de multe ori devine tot mai neclara. Daca
putem gasi alta linie care sa ofere o definitie clara la ce tip de violenta este permis si care nu
este, atunci eu pot fi de acord. In caz contrar va trebui s& r&minem la principiul non violentei
totale.

Chiar daca 80% din bugetul Duetului este finantat de institutiile si persoanele din Bodia, noi
trebuie sa discutam despre distribuirea cit mai rezonabila a resurselor pentru efectuarea
actiunilor si implementarea proiectelor la cel mai bun nivel. De aceea adunarea generala
sau un grup de delegati trebuie sa decida. Oamenii care primesc ajutor financiar din partea
unui sponsor trebuie sa stie care este modalitatea de distribuire. Din alt punct de vedere noi
trebuie sa gasim modalitati de a motiva membrii grupului sa stringa fonduri pentru activitatea
grupului. In ultemele luni am avut multe procese de judecata din ambele parti a armatelor. S-
ar putea ca persoana sau organizatia care este afectata de lucrul nostru de pacificare, sa ne
ameninte cu procese de judecata foarte costisitoare. Din aceasta cauza avem nevoie urgent
de bani. Unii pot folosi aceasta ca si argument pentru principiul non-violenta totala si atunci
nu vom avea procese de judecata. Dar eu cred ca procesele de judecata sunt locurile slabe
a opozitiei. Si a fost lovitd sensibilitatea lor prin toate actiunile intreprinse cit si prin
promovarea majora unde si media este foarte interesata de vagoanele aruncate in aer.

Comunicarea in cadrul grupului Duet nu este una foarte buna de citiva ani. Bodianii dau vina
pe Saliani pentru ca Tsi folosesc situatia proasta din Salia pentru compatimiri Si evitarea
responsabilitatilor zilnice de a merge la scoald sau spitale. Vice versa Salianii invinuesc
Bodianii ca sunt aroganti si ii trateazé pe Saliani de sus. Eu cred céa asta nu este adevarat.
Avem oi negre in fiecare grup. Daca vom examina cine exact face acest lucru, va asigur ca
intrebarea nu este daca esti Bodian sau Saliani, daca acel cineva prefera responsabilitatile
atractive si cit mai putine activitati de mentinere a pacii. Bodianii aroganti si Salianii care
joaca rolul de victime — sunt doar un stereotip si prejudecata. De aceea noi trebuie sa le
eliminam si sa ne concentram asupra imbunatatirii lucrului in viitor in loc de discutii si
divergente de lunga durata.

Nu faceti o interpretare comica, ci comportati-vd in mod normal. Totusi trebuie sa
adoptati/preluati interesele si motivele personajului dumneavoastra.

Nu ingreunati munca moderatorului dar mai bine benevol ascultati instructiunile modera-
torului, daca ele sunt clare si par plauzibile. Noi vrem sé& testam ideile metodologice.

V& rugdm sé inventati istorii personale sau ceva istorioare despre pozitiile rolului dumneayv-
oastra si improvizati daca celelalte personaje inventeaza motive speciale sau istorii pentru
rolul lor.



Apendice

Instructii de rol pentru Heret Kallies, 42 de ani, din Salia, fost ofiter al Fortelor
Independente Saliane

Este foarte important pentru mine sa reduc ostilitatea dintre oamenii din Bodia si Salia. Cind
oamenii nu coopereaza aceasta ma ofenseaza, nu imi place sa lupte unii cu altii. Cit de bine
ar putea fi daca aceste doua tari ar lucra impreuna! Nu conteaza daca rezultatul ar fi
reunificarea Statului sau nu.

Ma simt mult mai confortabil cind sunt intr-un grup de aceeasi virsta si unde pot ajuta in
asigurarea faptului ca toti membrii sunt bine. imi place sa lucrez cu fortele independente —
din cauza camaraderiei. Am simtit spritul de comunitate aici in grupul acesta de pace, mai
ales dupa ce am plecat din fortele independente, datorita faptului ca stupiditatea si violenta
militarilor m-a adus la limita nervilor mei.

Cind exista critica subtila, noi discutam mult despre situatia proastd din Salia si ne
prezentam ca victime. Am incercat sa nu zic nimic, dar acesta acuzatie este extrem de
persistenta: cum ca noi am utiliza situatia noastra dificila ca scuza pentru a nu face nimic.
Aceasta ma deranjeaza enorm. Este adevarat ca unii se simt mai slabi si recunosc acest
lucru. Dar este important sa realizam ca conditiile Salianilor sunt destul de nefavorabile. Noi
traim de fapt intr-o dictatura. Elita noastra exploateaza tara si nu investesc nimic in ea. Tara
noastra a inceput de la zero, in comparatie cu Bodia. 50 de ani mai tirziu, statutul nostru
initial a fost mai putin favorabil decit cel al Bodianilor. Salia este o tara agricola si mai putin
industriala. O infrastructura moderna are nevoie de investitii, care ar putea veni de la Bodia
mai mult decit de la Salia. Dar in acelasi timp nu ne plingem. Noi trebuie sa expunem clar
situatiile care ne pun pe noi in dezavantaj, dar in acelasi timp nu trebuie sa exploatam pe
ceilalti pentru a cistiga empatia si mila lor. Ma intreb cum putem pune capat la aceasta
situatie. Acest tip de acuzatii este un semn de aroganta din partea unor Bodiani. Nu toti, dar
unii dintre ei care Tsi permit sa ne judece atitudinea privindu-ne de sus. Cine suntem noi ca
le permitem asa ceva?

La acest atelier trebuie sa rezolvam conflictele. Ce conflicte observ eu?

in timp ce problema principald e acuzatia de "a fi victime”, dar ea este mai putin abordata,
vreau sa discut deschis despre promovarea/publicitatea actiunilor grupului chiar daca
aceasta ar putea dauna anumitor lucruri. Proiectele noastre au parte de promovare destul de
mica. Noi trebuie sa cream mai multa atentie la aceste proiecte. Aceasta nu poate avea loc
fara forta creativa contra anumitor lucruri. Discutiile si intrunirile din scoli si gradinite nu ne
vor ajuta la indeplinirea scopului nostru. Noi trebuie sa avem actiuni sub acoperire, de
exemplu: ocuparea furnalului unei fabrici care polueaza plajele din Salia — asa cum ar fi
actiunile grupului Greenpeace. Poate blocarea convoiului militarilor, prin organizarea
ambuteiajelor si blocajelor construite din masini militare furate. Aceasta ar fi o promovarea
enorma Tn mass media. Eu as zice ca fara indoiala ca as continua sa activez in Duet, chiar
daca Duetul ar raminea la principiul non violentei totale. Dar in realitate ar fi mai putina
publicitate. Tn orice caz as accepta decizia luata in comun acord.

Eu cred ca o adunare generala a Duetului ar trebui sa decida care ar fi criteriile de alocare a
bugetului si directiile proiectelor. Dupa care un comision, impartit egal pentru oamenii din
Salia si Bodia care ar putea ajuta la negocierile pentru proiectele cu activistii. Oricine care
aduce bani ar trebui sa presupuna ca acesti bani trebuie sa fie pentru toti. Ar fi teribil daca
sponsorii ar impune interesele sale personale. Duet ar trebui sa ramina independent in
deciziile sale politice. Desigur, daca am fi planificat din timp un proiect si am fi aplicat pentru
sustinere, atunci este normal ca acesti bani sa fie alocati pentru proiectul special. Dar noi
avem o problema in atragerea banilor si nu toti membrii sunt implicati in acest lucru. Trebuie
sa fie o motivatie pentru donatii. De aceea trebuie sa gasim cai de colectare a banilor.

Nu faceti o interpretare comica, ci comportati-vd in mod normal. Totusi trebuie sa
adoptati/preluati interesele si motivele personajului dumneavoastra. Nu ingreunati munca
moderatorului dar mai bine benevol ascultati instructiunile moderatorului, dacéa ele sunt clare
si par plausibile. Noi vrem sa testam ideile metodologice. Va rugam sa inventati istorii
personale sau ceva istorioare despre pozitile rolului dumneavoastra si improvizati daca
celelalte personaje inventeaza motive speciale sau istorii pentru rolul lor.



Caz: Coalitia P&cii |

Instructii de rol pentru Hennet Rosenbrock, 24 ani, Bodian de origine Saliana, munca
in folosul comunitatii

Lucrez intr-o institutie cu conditii bune, deoarece am refuzat serviciul militar Bodian. Mai
tirziu, mi-ar placea sa fiu profesor de educatie speciala. Familia mea este aici aproape de 15
ani. Dar pentru rudele noastre din Salia nu e chiar bine. Ei au sperat ca noul guvern va fi mai
bun, dar nu s-a schimbat. Poate ca noii lideri au oprit recrutarea de sinucigasi cu bombe.
Dar nimeni nu stie cu siguranta.

imi place acest grup de pace. Ceea ce spun ceilalti fosti soldati mi-a sustinut decizia corecta
de a refuza. Ma inteleg bine cu toti. Ar fi minunat daca grupul ar putea sa ne asigure ca
ostilitatile dintre Bodiani si Saliani vor fi inlaturate si va fi creatd o societate deschisa, sa
asigure securitatea juridicad care este in Salia, dar nu cazul Bodiei. incarcatura grea de
armament, de asemenea, contribuie in Bodia la faptul ca armata are prea multa putere si
impiedica partidele de stinga.

La acest atelier ar trebui sa lucram in mod deschis asupra conflictelor nerostite. Ce conflicte
vad eu?

Unii membri ai grupului pasnic Bodian , acuza Salianii ca ei se dau drept victimile slabe al
circumstantelor, pentru a evita sa indeplineasca responsabilitatile plictisitoare a Duetului ,
cum ar fi lucrul pacificator in scoli si spitale. Este adevarat ca conditile de fapt sunt
favorabile pentru Bodiani. Sa locuiesti in Salia, inseamna sa ai mai multe dificultati, decit sa
locuiesti in Bodia. Acest lucru nu este adevarat, cu toate acestea, faptul este ca ei nu fac
nimic. In special, Salianii sunt intotdeauna primii care lucreazala proiectele de sensibilizare,
de asemeni, risca sa fie documentati si arestati. Ceea ce ma face intr-adevar uneori furios,
este aceasta aroganta unor Bodiani fatéd de Saliani. Asta nu merge. Daca cuiva ii este mila
de ei, aceasta se manifesta print-un anumit zimbet, deoarece ei sunt persoane cu venituri
mici si de la tard, eu nu cunosc nici una din inhibitii. Se pare ca ma simt ca si ei, chiar daca
eu nu mai sunt Salian. As dori ca acest lucru sa se schimbe spre bine.

Dar Salianii fac cu adevarat publicitate si actiuni spectaculoase : Nici un Bodian nu a
construit Tn beton pe un drum de cazarma astefel incit nici un rezervor sau transport cu
cisterne sa intre sau sa iasa. De asemeni, trebuie sa punem principiul de non-violenta sub
semnul intrebarii. Deci, violenta a fost folositd in cazul cailor ferate, peste care este
transportata armata. Aceasta poate fi doar in folosul oamenilor.

Alocarea bugetara ar trebui sa fie decisa de adunarea plenara sau de un grup de delegati, in
cazul in care sponsorii dau banii pentru intregul grup. Dar daca cineva dintre noi a adunat
mijloacele pentru un scop special, el ori ea ar trebui sa obtina acel buget pentru acel scop.
De exemplu, am obtinut un oarecare sprijin financiar pentru un curs de angajament civil la
universitatea noastra. Dintr-o data, un alt membru al Duetului a dorit sa obtina acel buget si
sa organizeze acel curs. Aceasta nu trebuie sa se intimple.

Nu faceti o interpretare comica, ci comportati-vd in mod normal. Totusi trebuie sa
adoptati/preluati interesele si motivele personajului dumneavoastra.

Nu ingreunati munca moderatorului dar mai bine benevol ascultati instructiunile modera-
torului, dacéa ele sunt clare si par plauzibile. Noi vrem sé& testdm ideile metodologice.

V& rugdm sa inventati istorii personale sau cu ceva istorioare despre pozitiile rolului
dumneavoastra si improvizati daca celelalte personaje inventeaza motive speciale sau istorii
pentru rolul lor.



Apendice

Instructii de rol pentru Olget Quantos, 32, Salian din Salia, fost soldat al Fortelor
Independente Saliniene

Este important sa reducem ostilitatile dintre tarile noastre. Este stupid daca oamenii nu
coopereaza, dar se lupta intre ei. Cit de bine ar putea merge totul, daca ambele tari ar lucra
impreuna !

Cred ca e important sa contribuim la binele oamenilor. Am plecat din armata, deoarece in
opinia mea aceasta gindire exclusiva in categoriile violentei este iresponsabila si inumana.

La acest atelier ar trebui sa lucram in mod deschis asupra conflictelor nerostite. Cum vad eu
conflictele ?

Unii Bodiani tind sa se uite la noi de sus intr-o maniera intolerabila. Eu suport cu greu atunci
cind ei vorbesc despre performantele lor economice superioare . Astfel ei desconsidera
subtil capacitatea noastra de a duce o contabilitate rationala. n una din zile cineva a spus ca
Salianii nu au fost in masura sa construiasca si sa conduca companiile cu mai mult 1.000 de
angajati, deaorece noi aveam suficient talent pentru organizare. Ma enervez atunci cind unii
membri Bodiani ai ,,Duetului ne acuza pe noi Salianii ca jucam rolul de victima. Este
adevarat ca unii se simt dezavantajati si abordeaza aceasta problema. Conditiile pentru
Saliani de fapt nu sunt favorabile. Traim de fapt intr-o dictatura. Elitele noastre exploateaza
tara. In plus, starea noastra initiala a fost mai putin favorabila decit cea din Bodia. Salia este
o tara agricola si doar putin dezvoltata in domeniul industrial. Noi ar trebui s& spunem clar
care conditii ne dezavantajeaza, dar noi nu ar trebui sa ii exploatam pentru a obtine simpatie
sau benéeficii.

As dori sa argumentez in mod deschis pentru principiul non violenta impotriva oamenilor, dar
nu impotriva lucrurilor. Apoi, mai exista problema de alocare a bugetului. Ambele probleme
sunt legate intre ele. Anume aici eu nu pot sa ma hotarasc. Cum ar trebui sa decidem care
proiecte vor fi realizate si care vor obtine sprijin financiar? Pe de o parte, este o idee buna ca
toti membrii trebuie sa aiba grija de sponsori, in loc sa astepte ca consiliul sa obtina fonduri.
Si exista un stimulent semnificativ, in cazul dat beneficiile proiectului companiei. Pe de alta
parte, nu vom primi nici un sprijin financiar pentru actiunile de publicitate in Salia. Mi-ar
placea sa fac un scandal si sa agit publicul. Pentru aceasta trebuie sa recurgem, de
asemenea, la masuri drastice. |deea mea este sa furam un rezervor, simultan din Salia si din
Bodia si apoi sa le lasam in pace unul linga celalalt la granita Salia- Bodia. Dar Bodienii
refuzd sa-l finanteze, deoarece nu exitd suficienti bani si alte proiecte pot fi efectuate
primele. Si astfel trebuie s& ma intorc la gradinitd sa conduc un program educativ de
promovare a pacii pentru copii de 4 ani. Astfel, argumentul lipsei de fonduri este utilizata
pentru a decide asupra actiunilor substantiale. Si Bodianii au ultimul cuvint de spus,
deoarece ei furnizeaza cea mai mare parte a fondurilor. Nu e de mirare - tara lor a luat pur
si simplu mai multi bani. Aici trebuie sa gasim o solutie buna, care ia in consideratie ambele
parti : ideile bune trebuie sa fie incurajate, chiar daca inventatorul lor nu are mijloace de a
face acest lucru.

in orice caz, noi nu ar trebui sa impértim doar veniturile tarii de origine a sposorilor, dar, de
asemenea, pentru obiectivele puterii publicatiei proiectelor. Astfel va fi 80 % din proiecte in
Bodia , deaorece chiar si 80 % din finantare vine de la Bodia. O astfel de regula ar micsora
proiectele noastre in Salia la un nivel minim. Apoi, am putea sa ne oprim la fel de bine in
Salia pentru a face proiecte . Si noi trebuie sa gasim o modalitate de a da alte stimulente
membrilor care colecteaza sprijin financiar pentru Duet. Daca nu este nici un stimulent de
obtinere a banilor pentru un proiect propriu trebuie sa gasim.

Nu faceti o interpretare comica, ci comportati-vd in mod normal. Totusi trebuie s&
adoptati/preluati interesele si motivele personajului dumneavoastrd. Nu ingreunati munca
moderatorului dar mai bine benevol ascultati instructiunile moderatorului, dacé ele sunt clare
si par plauzibile. Noi vrem s&a testam ideile metodologice. V& rugadm sa inventati istorii
personale sau ceva istorioare despre pozitiile rolului dumneavoastrd si improvizati dacéa
celelalte personaje inventeaza motive speciale sau istorii pentru rolul lor.



Transferarea apartamentelor |

Transferarea apartamentelor | (pentru simularea PASILOR 1 — 3: Construirea contrac-
tului, contribuirea la contact si definirea problemelor conflictului)

Atunci cand folositi cazul intr-un joc pe roluri trainerul distribuie pozitia de start tuturor partici-
pantilor. Aceasta ofera informative pe care o au toti — mediatorii si partile conflictului.
Urmatoarele instructiuni pentru roluri contin informative despre roluri pe care doar pértile in-
dividuale le au, respectiv. Ele sunt distribuite actorilor.

Pozitia de start

Asociatia IGA administreaza cladirea de apartamente detinuta de primarie in trust. Stocul de
locuinte numara aproximativ 1800 apartamente. Conditia apartamentelor difera. Unele au
fost renovate recent. Altele inca trebuiesc reabilitate. Se adauga sarcina de a construi o
cladire pe terenul central urban cu noi locuinte sociale, pentru a asigura populatia cu locuinte
atractive.

Pentru renovari mai mari si cladiri noi, arhitectii sunt responsabili pentru locuinte pana cand
administratorul preia conducerea official.

Au aparut mai multe dispute intre arhitecti si echipa de management a proprietatii in ultimele
luni. Prin urmare, administratia IGA a comandat o echipa de mediere pentru "clarificare,. Pe
parcursul a doua intalniri cu toate partile implicate aveti urmatoarea experienta : Ultima dis-
puta a escalat la distribuirea apartamentelor. Administratia apartamentelor nu a semnat con-
tractul de distribuire din cauza unor defecte semnificative in constructie. Unele lumini nu au
fost instalate. Tn doua bucatarii au fost solicitate tapete de catre proprietari, in loc de gresie.
Mai multe garnituri de la usi si ferestre aveau defecte.

Disputa dintre un architect si un om de serviciu a escalat atat de mult incat ambii tipa foarte
tare. Se acuza reciproc de incompetenta. in asa dispute, exemplul apartamentelor Eagle
Walk e dat foarte des de catre administratia proprietatii. Erau deasemenea o multime de de-
ficiente semnificative (scurgeri la multe ferestre, in multe bai si bucatarii au fost montari
gresite, podeaua a crapat in doua apartamente, plintele au cazut de pe pereti, ...). Arhitectii
au promis apoi la distribuire sa repare defectele. Acest lucru nu a fost facut. Cand proprietarii
s-au plans, oamenii de serviciu au trebuit sa repare totul singuri. Asta i-a infuriat. Au fost
fraze de genul : "Doamnele si domnii arhitectori erau prea ginasi pentru asa munca.” — "vineri
dupa masa, eu insumi m-am tarat pe podea si am lipit plintele.” — "Mi-am pierdut increderea”.
Oamenii de serviciu au anuntat official ca nu mai accepta case construite prost. Arhitectii
intorc privirea cand aud de Eagle Walk. in viziunea lor cazul acela e unic si are trei ani
vechime. Multe lucruri au mers prost, si din partea oamenilor de serviciu.



Apendice

Instructii pentru rolurile arhitectilor

Instructiile urmétoare va vor da o idee referitor la atitudinele si telurile persoanei. V& rugédm
sé& nu exagerati. Urmati instructiile mediatorilor benevol.

Ca arhitecti ai asociatiei de locuinte IGA, noi avem sarcina provocatoare de a construi locui-
nte sociale atractive pentru oras. Ne-a fost dat demult ordin sa facem lucrari de restaurare la
scara larga.

Provocarea mare in munca noastra e arta de a combina cerintele noastre profesionale mari
cu conceptele de finantare ale orasului. Acest lucru s-a dovedit a fi in ultimul timp mai putin
decét placut si nu foarte usor. Discrepanta dintre ambitile personale si capabilitatile finan-
ciare e uneori izbitoare. Compromisele, pe care trebuie sa le facem acum toti, sunt foarte
dureroase. Extrem de enervante sunt situatiile in care cereti imposibilul de la noi : originali-
tate si calitate ! Dar ieftin !

Tnca mai rau, suntem intre doua focuri. Pe de o parte avem bugete stramte si fonduri limi-
tate, pe de alta parte, administratia locuintelor. Ultima e un capitol aparte. Atat de mult pe-
dantism si agatare de maruntisuri nu am intasnit nici in autoritatea financiara ! Oamenii de
serviciu au cerinte ireale, de parca nu ar avea idee de constructii si situatia de pe piata.
Dupa parerea noastra, locuintele nu ar trebui sa aiba nici un defect la distribuire. Unde sunt
ei ? Asta e inacceptabil. Multi oameni de serviciu sunt mestesugari care stiu exact ca mese-
ria lor poate fi neingrijitd. Pot da dovada de un pic mai multa flexibilitate.

Daca ati fi lasat planificarea apartamentelor la cheremul oamenilor de serviciu, ar fi fost aco-
periti peretii cu faianta si ferestrele ar fi fost niste crapaturi imposibil de deschis. Dar nu
merge vorba doar de constructie si locuinte rezistente. Merge vorba despre necesitatea de a
balansa estetica, functionalitatea si accesibilitatea.Oamenii de serviciu iau in consideratie
doar ce le convine lor. Lor nu le pasa de necesitatile moderne ale proprietarului sau de estet-
ica arhitecturii.

Oricare ar fi solutia, trebuiesc corectate unele greseli ale oamenilor de serviciu. Si desigur
dorim un contact cooperant cu ei (cu toate ca e la limita uneori). Ar trebui sa recunoasca sub
ce presiune mare de timp si asteptari suntem noi, arhitectii.

Suntem deschisi sa gasim solutii constructive pentru distribuire, de exemplu acorduri scrise
care obliga la luarea deciziilor, cine, ce si pana cand face.Oamenii de serviciu tot pot partici-
pa, dar doar cu sfaturi. Deciziile finale ne apartin desigur noud, arhitectilor.

Nu vrem probleme la distribuirea apartamentelor. Trebuie sa gasim solutii care nu vor in-
clude munca in plus pentru noi. Oamenii de serviciu trebuie s manifeste felxibilitate si sa nu
se pozitioneze astfel.



Transferarea apartamentelor |

Instructii pentru rolurile oamenilor de serviciu

Instructiile urmétoare véa vor da o idee referitor la atitudinele si telurile persoanei. V& rugam
sé& nu exagerati. Urmati instructiile mediatorilor benevol.

Noi toti am invatat un mestesug bun. Unii sunt instalatori, altii tamplari. Avem zugravi si elec-
tricieni printre noi. Multi sunt mesteri.

Colaborarea cu arhitectii e foarte dificila. Ei ar trebui sa nu mai fie atat de aroganti si sa ne ia
in serios. Daca nu le acceptam apartamentele, e vina lor. Trebuie sa inteleaga asta. Ac-
ceptam doar apartamente fara defecte | Toatd munca din ele trebuie facuta profesionist, asa
cum s-a convenit.

Daca arhitectii fac o treaba buna, o sa preluam apartamentele lor la distribuire. Dar realitatea
e diferita. De cate ori au fost defecte semnificative ! Arhitectii ar trebui sa fie fericiti ca nu au
contact direct cu proprietarii. Asta e un lucru foarte greu ! La cat de pretentiosi sunt astia de
dus, ar avea dificultati majore in comunicarea cu proprietarii.

Solutiile de remediere ar trebui sa fie adecvate. Nu merge vorba doar de auto-realizarea ar-
tistica a arhitectilor, dar despre durabilitate. Vrei sa ai o casa pe care e usor sa o cureti. De
exemplu, tapetele sunt frumoase cand le privesti, dar vor arata cu totul altfel dupa 2 ani si 5
mutari. Conditia casei scarii, cand mai sunt si copii, nici nu mentionez ! Gresia e mult mai
convenabila, e usor de curatat, respectiv pe termen lung, costa mai putin. Arhitectilor nu le
pasa, evident, eu nu au de furca cu asa probleme.

Ne-ar parea corect daca arhitectii s-ar asigura ca defectele sa fie corectate. Pana acum am
fost mereu lasati sa fim responsabili pentru greseli pe care nu le-am facut noi. Daca aparea
un defect, noi oboseam sa alergam dupa arhitecti si ca ei sa ne lase balta. Este un stres fizic
si emotional si tine si de demnitate.

Ceea ce vrem noi e simplu : un pic de respect. Daca arhitectii ne-ar asculta un pic, am putea
reduce mult din lucru.

Mai mult de atat, suntem oameni din acest domeniu. Cand eu vorbesc de gresie rezistenta la
presiune, stiu ce spun. Design-ul lor nu este important. Dar nimeni nu ne asculta ! Totul
trebuie sa fie frumos, dar daca e practic, nu ii pasa nimanui.



Apendice

Agentia de lucru temporar (pentru simularea PASILOR 1-3: Construirea Contractuli,
Contribuirea la Contact si Definirea Problemelor Conflictului)

Céand folositi cazul intr-un joc pe roluri, trainerul distribuie pozitia de start tuturor partici-
pantilor. Asta ofera informatie pe care o au toti - mediatorii si partile conflictului. Urmatoarele
instructii pentru jocul pe roluri contin informatie pe care doar partile individuale le au respec-
tive. Ele sunt distribuite actorilor.

Pozitia de start

Au trecut cateva saptamani de cand moderati intalniri in filiale ale unei agentii de lucru tem-
porar.

Managerul bransei a prezentat compania in modul urmator:

Filiala anagajeaza 150 muncitori externi si sase muncitori permanenti. Eu sunt directorul ex-
ecutiv al personalului permanent. Munca operationala e condusa de trei angajati comerciali
("muncitori cu gulere albe”) si de doi muncitori industriali ("muncitori cu gulere albastre”) care
supervizeaza muncitorii externi.

In compania noastra muncitorii externi sunt angajati full-time si sunt prevazuti unei varietati
de companii.Agentiile de lucru temporar sunt controlate aspru de autoritatile publice pentru
ca se asteapta ca acestea vor evita sa plateasca contributiile de lucru si securitate sociala.
Mai exact, autoritatea publica monitorizeaza intregistrarile si contractele detaliat. La inceput,
agentiile de lucru temporar primesc o aprobare de un an. O aprobare nedefinitéd e acordata
doar daca o companie merge bine timp de trei ani. Daca apar orice neregularitati in admin-
istratie sau managementul reurselor umane, atunci apropbarea va fi anulata si va trebui sa
incepeti de la zero.

Filiala are un departament comercial si unul industrial. Este responsabilitatea managerului
comercial si industrial sa faca noi ordine si sa recruteze noi clienti. Asadar ei trebuie sa faca
publicitate si sa revoce agentia de lucru temporar cum se cuvine. Este si datoria angajatului
sa gaseasca si sa retina muncitori ceea ce inseamna ca ei trebuie sa intervieveze noi munci-
tori si sa aiba grija de ei, spre exemplu la munca, angajatul comercial al companiei insoteste
muncitorul catre client si il sustine cand apar intreb&ri controversate. in acelasi timp o super-
vizare bine facuta a muncitorilor este o publicitate buna pentru compania noastra.

Din timp in timp, se intdmpla ca companiile mari vor s& angajeze muncitori comerciali Si in-
dustriali in acelasi timp. Spre exemplu, dacé departamentul comercial a gasit o companie
noua care cauta personal nou, ei ar putea foarte usor sa recruteze pentru ambele departa-
mente. Asa e oarecum mai bine decéat daca un muncitor comercial si industrial lucreaza sim-
ultan pentru un client. Dar iata si obstacolul ! Odata s-a intdmplat ca un client care a angajat
careva dintre munictorii nostri industriali a mers la agenti de lucru temporar competitiva si a
cerut muncitori comericali. Noi nu am stiut ca clientul are asa cerinte/ Este evident. Ca coop-
erarea dintre doua departamente trebuie imbunatatita mai ales pe timp de criza !

In opinia mea, cele dou& departamente se blocheaza reciproc. Spre exemplu, un client s-a
plans pe un muncitor extern al departamentului comercial. Clientul a discutat acest incident
cu angajatul industrial pentru ca acela era prezent la moment. Dar acesta nu a transmis in-
formatia departamentului comercial sau departamentul comercial a uitat sa ia asta in consid-
ertaie. Oricum, nu am putut afla cine a fost responsabil pentru incurcatura. La sfarsit clientul
a fost furios si a mers la competitie. Sincer, asa ceva nu trebuie sa se intample !

Este si datoria angajatului sa intrebe daca clientul si muncitorii sunt satisfacuti. Asta e nece-
sar pentru a se identifica problemele. In opinia mea, ideea e ca ambele departamente nu
coopereaza. Informatia asupra potentialilor clienti nu se transmite. Ambele departamente
represeaza ca nu primesc suficientd informatie asupra schimbarilor despre achizitii si despre
noi contacte cu clienti potentiali. Doamna Schmidt, sefd a departamentului comercial, se
plange pe neprofesionalizm, pe stilul dur de comunicare al departamentului industrial. Pe de
alta parte, cei doi angajati ai departamentului industrial se plang pe maniera aroganta a de-
partamentului comercial.



Caz: Agentia de lucru temporar

In timpul unei incetiniri
economice, departa-
mentul comercial
reuseste sa faca fata
crizei in timp ce depar-
tamentul industrial inca

Incetinire

economica

Managerul bransei

Berni lupta cu efectele. Asta e
. probabil din  cauza
Brink Dr. Both schimbarii liderilor din

Departamentul Industrial Deprtamentul Comercial departamentul  industri-

al. La inceputul crizei,

Ulli Meyer Monika Schmidt domnul Brink, seful de-

partamentului industrial,

Dorothee Anke a preluat managementul

unei filiale din sudul

Winter Stelling  Germaniei. Bine pentru

el, rau pentru mine ! Am

pierdut unul din ce mai

buni angajati. El a fost inlocuit de Ulli Meyer. Ei bine, el e un manager bun, dar inca mai are
de lucru asupra pozitie lui de lider al departamentului.”

Theo Koster

Pina acum ati auzit raportul lui domnul Both, managerul bransei al agentiei de lucru tempo-
rar. In timpul raportului lui ati schitat structura echipei, pe care o puteti vedea mai sus.

Ati fost de acord cu domnul Both si echipa sa moderati conferintele echipei pentru a
imbunatati fluxul de informatie dintre cele doua departamente.

Cu toate astea, afi observant ca relatia dintre d-nul Meyer si d-na Schmidt este foarte ten-
stionata, spre exemplu, au fost cateva reprosuri si remarci ambigue, chiar si o data o cearta
evidenta despre abordarea corecta a clientjlor.

Deoarece a aparut iar o cearta subliminala, ati rugat membrii echipei ce cred despre lucrul in
echipa dintre cele doua departamente. Mai multi manageri ai echipelor au sugerat ca d-nul
Meyer si d-na Schmidt ar trebui sa vrobeasca unul cu altul ca sa lucreze asupra relatiei lor.
Dupa asta ambii au declarant ca au incercta dar ca nu a mers, doar au inceput sa se certe
din nou. D-nul Both a sugerat ca dvs. sa asistati la cearta lor profesional in fata echipei. Ur-
meaza sa ii intrebati pe ambii daca vor asta ori nu. D-na Schmidt spune ca are incredere in
dvs. si ca ar vrea sa vorbeasca cu d-nul Meyer cu ajutorul dvs. professional. D-nul Meyer tot
e de acord. Programati o intalnire cu intreaga echipa pentru saptamana viitoare.

Intalnirea e pe cale sa aiba loc.



Apendice

Instructii pentru rolul d-nului Both, avocat, manager de bransa, 47 ani

Urmatoarele instructii trebuie sé véa ofere o idee despre atitudinile si scopurile persoanei. Va
rugdm nu exagerati. Incercati sé jucati acest rol intuitive si incercati s& vé imaginati c& sunteti
aceasta persoana. Dacéa e necesar, improvizati. Va rugadm sa urmati instructiile mediatorilor
fntr-o manieré binevoitoare.

“Am construit aceasta filiala. A fost multa munca grea pana am putut castiga suficienti clienti.
Incetinirea economicd nu ne-a afectat, cu toate c& majoritatea companiilor in mod normal
reduc dintre muncitorii externi. Cu toate astea, acum avem ceva probleme, mai ales in de-
partamentul industrial. Tn general, sunt multe reduceri in sfera comoertului si simtim efectele
imediat. Dat mai e si problema noastra. E pacat ca domnul Brink, predecesorul lui Ulli Meyer
a trebuit sa paraseasca filiala noastra pentru a prelua alta din sudul Germaniei. Meyer
trebuie sa urmeze pasii lui Brink. Astfel, nu e sufficient sa ai voie buna si sa spui niste mici
glume. El este capul departamentului, ceea ce inseamna ca seara trebuie sa ramana sa
termine lucrul cu actele in timp ce ziua trebuie sa fie cu clientul.

De fapt, nu stiu de ce nu merge intre cele doua departamente. De fiecare data cand domnul
Meyer se lauda cu glumele lui, Monika Schmidt pare sa fie imbufnata, dar nu arata asta. Ea
ar trebui sa o ia mai usor, cu un pic de umor. Monika Schmidt si Dorothee Winter fac o
treaba excelenta. Asa ar trebui li Koster. Chiar si Ulli Meyer nu poate tine pasul cu femeile
cand vine votrba de achizitie. Poate chiar e mai usor pentru femei in acest domeniu.

Nu inteleg si de ce ambele departamente nu pot fi clare despre certurile lor. Din contra, se
vorbesc pe la spate. Le spun tot timpul ca asta e otravitor pentru atmosfera de lucru. Dar se
pare ca nimeni nu atrage atentia- Am putea sa o facem mai bine, iatd care sunt principiile
mele: mai intdi e necesar sa luam legatura unul cu altul si chiar sa vorbim despre subiecte
neplacute, apoi ar trebui sa luam masa impreuna — regulat, toti ar trebui spa aiba conversatii,
nimeni nu ar trebui sa reactioneze prea sensibil, trebuia sa pastram umorul, iar daca ceva
merge prost, cel responsabil trebuie sa vina la mine si sa isi exprime supararea in loc sa tina
totul in sine.

Ambii consilieri par competenti. Am vazut deja de la conferintele anterioare.

In opinia mea, Monika Schmidt si Ulli Meyer ar trebui s& vorbeasca unul cu altul pentru a
elimina neantelegerile, ca la sfarsit ambele departamente sa poata coopera mai bine. Poate
consilierii pot ajuta cu ghidarea prin conversatia asta.

Domnul Both iubeste sa vorbeasca despre subiecte specifice intr-un mod amuzant, de ex-
emplu despre propriile lui experiente ca manager, despre dezvoltarea economica sau despre
cum fiecare fisa personala poate fi inregistrata ingrijit asa ca actele care lipesc sa nu poata fi
scapate din vedere (fise medicale, copii ale actelor de identitate, permis de munca, dosare
penale.)



Caz: Agentia de lucru temporar

Instructii de rol pentru Monika Schmidt, sefa al departamentului comercial, 40 ani

Urmatoarele instructii trebuie sé va ofere o idee despre atitudinile si scopurile persoanei. Va
rugdm nu exagerati. Incercati sa jucati acest rol intuitive si incercati s& va imaginati c& sunteti
aceasta persoana. Dacéa e necesar, improvizati. V& rugadm sa urmati instructiile mediatorilor
fntr-o manieré binevoitoare.

"Eu nu vreau cu siguranta sa obtin reputatia unei femei care nu este capabila sa conduca un
departament! Uneori m-am bagat in lucruri pe care le-am regretat mai tarziu. Este foarte im-
portant sa imi pastrez independenta si, in nici un caz, sa nu depind de cineva.

Daca este posibil, vreau sa am cat mai putin contact cu Theo Koster si Ulli Meyer. Compor-
tamentul lor de macho este dezgustator. De exemplu, Ulli nu pierde nici o sansa de a face
glume despre femei blonde. Glume care nu sunt deloc amuzante, dar este singurul lucru la
care este bun. Poate parea vesel pentru mestesugari, dar cu siguranta nu pentru mine. E
pacat ca Berni Brink nu este aici. M-am inteles cu el foarte bine, cu el in echipa a fost intr-un
fel mai usor sa ma inteleg cu Theo si Ulli pentru ca urmau stilul lui Berni. Acum, amandoi
doar stau.

Povestea cu lantul " ieftin si bun " nu se poate intdmpla din nou . Unul dintre muncitorii mei a
facut o greseala masiva si a fost complet suprasolicitat si nu mi-a spus despre aceasta situ-
atie pana cand clientul nu s-a plans. Apoi, clientul nu s-a plans mie, ci lui Ulli care a fost aco-
lo din coincidenta. Dar ideea este Ulli nu mi-a spus. Muncitorul a continuat sa insurubeze
totul si in cele din urma a trebuit sa spunem la revedere clientului nostru important. Domnul
Both a fost foarte suparat si am inteles asta. Acum eu nu ma mai bazez pe Ulli. El este prea
casual, prea lejer si prea obraznic. Eu nu vreau sa fac achizitia; ei trebuie sa o faca singuri!
Oricum, am impresia ca Ulli ma bate la cap. Chiar daca domnul Both vrea, daca am intra in
contact cu el mai des , atunci nu voi mai scapa de el. Eu nu vreau sa ramana in contact cu el
. In cazul in care colegii ajung sa inchida, aceasta va afecta intreaga munca. Este mai bine
sa pastreze distanta de la inceput. Dar eu nu pot vorbi cu Ulli despre asta. De fiecare data
cand am incercat a glumit si nu a luat lucrurile in serios .

O alta problema este conferinta. Nu este usor de a obtine controlul de la domnul Both. As
vrea toata lumea sa poata spune ceea ce le displace. Domnul Both vorbeste prea mult,
sedintele trebuie sa fie mai structurate si mai mult eficiente ca timp. in plus, fluxul de co-
municare intre departamente ar trebui sa fie mai organizat. Ulli este un palavragiu si ma
calca pe nervi. "

Monika Schmidt clarifica propriul ei background (frica de apropiere, furia fata de glumele sex-
iste, dorinta unei separdri clare intre cele doud departamente) doar atunci cand consilierii Ti
dau sufficient timp si i aratd ca o inteleg. In caz contrar, dacé ea are impresia ¢ nu este
luata in serios de Ulii, ea se va retrage li va sta atent la suprafatd. Odata ce a venit
propunerea unei discutii intre ea si Ulli ea a fost de accord, dacd Dorothee Winter va lua
parte.




Apendice

Instructii de rol pentru Ulli Meyer, sef al departamentului industrial, 36 ani

Urmatoarele instructii trebuie sé va ofere o idee despre atitudinile si scopurile persoanei. Va
rugdm nu exagerati. Incercati s& jucati acest rol intuitive si incercati s& v& imaginati c& sunteti
aceasta persoana. Dacéa e necesar, improvizati. Va rugam sa urmatli instructiile mediatorilor
fntr-o manieré binevoitoare.

"Departamentul meu nu ar trebui cu siguranta sa devina "copilul problema" al filialei. Daca
cineva este mai bun decat mine, atunci eu sunt destul de sensibil. Totul a inceput de la
scoala. Cel mai bun prieten al meu a fost capabil sa intre la cursurile avansate iar eu am fost
nevoit sa parasesc scoala cu o calificare de scoald secundara. Eu nu arat aceste lucruri in
exterior. Va face totul mai radu. Si mai ales acum, performanta departamentului meu nu este
atat de buna si nu pot scapa de ideea ca intotdeauna nu ajung nicaieri. Stiu ca Berni, prede-
cesorul meu, a facut treaba mai bine decat o fac eu acum. Ceea ce a facut el este foarte
dificil pentru mine. Dar eu am sentimentul ca, daca oamenii imi dau mai mult timp, atunci voi
fi Tn stare sa-mi fac treaba cum trebuie.

Consilierii ar trebui sa-I incetineasca pe domnul Both. Toatd lumea ar trebui sa aiba sansa
de a spune ceea ce le displace. Domnul Both vorbeste prea mult, sedintele trebuie sa fie mai
structurate si eficiente din punct de vedere a timpului. In plus, fluxul de comunicare intre de-
partamente este mizerabil.

De fapt, trebuie sa vorbim despre atmosfera incordata dintre mine si Monika. Este necesar.

Sunt destul de suparat pe modul in care Monika Schmidt mé trateazi. In mod evident, se
uita de sus la mine de fiecare data cand vreau sa intreb ceva, de exemplu, daca vreau sa
stiu noile orientari pentru fisierele personale. Lucrul amuzant este ca, tot din cauza ei am
introdus noi regularitati. Este atat de incomod. Aceeasi poveste cu lantul "ieftin si bun": ea
afirma ca nu am informat-o despre activitatea slaba a unuia din muncitorii ei. Ea ma face sa
arat ca un prost in fata sefului. Chiar nu ma lasa sa termin vorba. Ei bine, sa uitam, nu voi
face mare lucru din asta.

Oricum, exista unele parti in care eu sunt mai bun, de exemplu, cunostinta cu noii clienti. Eu
nu sunt asa de greoi, chiar mai liber atunci cand vine vorba de a intra in contact cu noi clienti
necunoscuti. Acest tip de comportament este, probabil, mai bun in domeniul comertului si
industriei. In profesia mea ea nu ar supravietui. Dar intr-un fel simt presiunea domnului Both
sa fac totul asa cum face ea.

Deasemenea, am observat ca ea se retrage de la mine. Un an in urma, cand Berni Brink a
fost responsabil de departamentul comercial eram in contact mai des. Uneori am impresia ca
ea se teme ca as putea-o place. Sincer eu nu vreau un contact mai apropiat, dar acest lucru
nu inseamna in mod automat ca nu ne trebuie sa vorbim despre subiecte profesionale. Este
pacat ca lucrurile nu sunt asa cum au fost inainte.

Noi, de asemenea, nu cadem de acord asupra regularitatilor. Ea vrea sa se conduca toate
procedurile de la menajarea clientilor, achizitia telefoanelor la distribuirea de informatii. Tn
opinia mea, avem deja suficiente documente. Poate ca ei ii place sa umple toate aceste
forme, dar eu mereu am avut probleme cu actele. "

Ulli Meyer clarifica propriul background (sensibilitate, invidie, fricd de esec etc.) doar atunci
cand consilierii ii dau sufficient timp si ii araté c& il inteleg. In caz contrar, dacé el are impre-
sia cd nu este luat in serios de Monika, el se va retrage si va sta atent la suprafata. Odatéa ce
a venit propunerea unei discutii intre el si Monika e a fost de accord, dacd Theo Koster va
lua parte.



Caz: Agentia de lucru temporar

Instructii de rol pentru Theo Koster, angajat la departamentul industrial, 36 ani

Urmatoarele instructii trebuie sé va ofere o idee despre atitudinile si scopurile persoanei. Va
rugdm nu exagerati. Incercati s& jucati acest rol intuitive si incercati s& vé imaginati cd sunteti
aceasta persoana. Dacéa e necesar, improvizati. Va rugam sa urmatli instructiile mediatorilor
fntr-o manieré binevoitoare.

“Lucrez aici de 3 ani si stiu exact cum merg lucrurile. Nu ma voi mai abtine. Nu are rost. Ulli
e mai preset ca inainte, cand ocupa pozitia mea. Acum el simte ce inseamna sa fii re-
sponsabil pentru departamentul industrial. Asta e preferinta lui.

Eu cred ca domnul Both trebuie sa angajeze personal aditional, cineva care va fi responsabil
doar de publicitate pentru a atrage clienti. Suntem doar Ulli $i cu mine si nu ne putem con-
centra doar pe achizifie. Mai ales pe timp de criza noi trebuie sa urmam drumuri noi. Dar
domnul Both se face ca e surd.

Dar domnul Both e un palavragiu. El vine la conferinte si targuri si converseaza in loc sa faca
lucrul la filiala si in loc sa sustina achizitia noilor clienti. Vorba goala nu are rost.

Conferintele noastre sunt insuportabile. Conversatiile lui pot fi destul de glumete,dar dupa o
vreme se repeat si devine doar plictisitor. Separarea celor doua departamente e inventata.
Exista sufficient flux de informatie. Desigur, unele lucruri au mers prost, dar asa se intdmpla
peste tot. Doar ca acum pe timp de criza si ordine redusa, oamenii cauta probleme si la
sfarsit e doar vina noastra. Referitor la femeile din departamentul commercial, noi nu lucram
mai prost ca ele. Sunt probabil mai precise, dar au si de a face cu alt tip de oameni. Nu stiu
cum s-at infelege cu baietii din industrie. Dar domnul Both nu se gandeste la asta. Doar fig-
urile conteaza. Si daca figurile nu ne sustin, noi suntem cei care pierd.

Cred ca mai ales Monika Schmidt s-a retras mult de cand a plecat domnul Brink. Abia de
vreau sa ma apropii de ea, spre exemplu cand am vrut o copie a noilor reguli pentru asig-
urarea sociala. Ulli e inca mai iritat de ingamfarea ei.”

Theo Koster e destul de calm cu ceilalti. Fiind in preajma doar a catorva oameni el e degajat
si iubeste sa glumeasca. Dacéa vorbesti cu el ai impresia e mai mult decét pare. El poate
vorbi direct si poate sa se faca inteles clar




Apendice

Instructii de rol pentru Dorothee Winter, angajata a departamentului comercial, 31 ani

Urmatoarele instructii trebuie sé va ofere o idee despre atitudinile si scopurile persoanei. Va
rugdm nu exagerati. Incercati sa jucati acest rol intuitive si incercati s& va imaginati c& sunteti
aceasta persoana. Dacéa e necesar, improvizati. Va rugam sa urmatli instructiile mediatorilor
fntr-o manieré binevoitoare.

“Simt destul de repede daca oamenii au neintelegeri, dar niciodata nu stiu cum ii pot aborda.
Deci mai bine astept pina incepe conflictul si apoi pot sa ma impplic si sa ajut-.

Dupa parerea mea Monika Schmidt si Ulli Meyer trebuie sa vorbeasca, pentru ca pe parcur-
sul ultimilor ani s-au adunat lucruri intre ei. Nu pot spune care e problema lui Ulli, dar pentru
Monika sunt sigura ca e doar iritatd de comportamentul de macho al lui Ulli si de superficiali-
tatea lui. De aceea il evita. Eu cred ca Ulli se simte un pic nesigur din cauza comportamen-
tului ei. Eu 1i cunosc, se vor incapatana inca mai tare. Nu imi plac manierele departamentului
industrial, ei nu trebuie sa se prosteasca! Dar nu sint atat de suparata pe ei ca Monika.

Poate e totul din cauza lanfului de neantelegere “bun si ieftin”. Unul din muncitori nu s-a
incadrat prea bine; deci clientul a mers la competitive. Clientul s-a adresat cu o plangere lui
Ulli, iar el nu ne-a transmis-o noua. El pretinde ca a informat-o pe Monika despre incident si
ca ea doar s-a incurcat, dare eu nu cred asta. Cu toate astea, Monika a decis ca ea nu se va
baza pe departamentul industrial pe viitor si va controla lucrurile singura. Ea nu a spu asta
deschis, deoarece domnul Both nu ar suporta asa comportament, dar eu cred ca asa a fost.
Siacum Ulli si Theo nu inteleg ce se intampla cu ea.

Domnul Both e mereu foarte ocupat cu a-si demonstra lui Tnsul cat de multe stie si cat de
putine greseli face. El prefera sa vorbeasca in loc sa asculte. Sper ca consilierii se vor des-
curca mai bine. In fine, eu cred ca totul depinde de relatia dintre Monika si Ulli.”

Cand consilierii o identificad ca pe o punte intre cele doua departamente, Dorothee Winter
mentioneaza ideile ei si e incurajata sa vorbeasca franc. Mai intai ea doar mentioneaza ca ii
e mai usor sa pastreze contactul cu Theo gi Ulli. Ea ii sustine cu achizitia atata timp cat are
impresia ca ei vor asta si se poarta bine.



Caz: Agentia de lucru temporar

Instructii de rol pentru Anke Stelling (personaj aditional), angajata in departamentul
comercial, 24 ani

Urmatoarele instructii trebuie sé véa ofere o idee despre atitudinile si scopurile persoanei. Va
rugdm nu exagerati. Incercati s jucati acest rol intuitive si incercati sa va imaginati ca sunteti
aceasta persoana. Daca e necesar, improvizati. Va rugdm sa urmati instructiile mediatorilor
fntr-o manieré binevoitoare.

“ Sunt destul de noua in department si la inceput am incercat sa intru in contact cu tofi.
Dupa ce am observat tensiunea dintre cele doua departamente, m-am saturat si nu am vrut
sa fiu unica care depune effort.

Nu vreau sa fiu cunoscuta drept femeia “arogantd” de la comert de catre departamentul in-
dustrial, ca Monika. Theo si Ulli sunt draguti. Imi e vessel cu ei. Dar acum sunt un pic moroc-
anosi si pastreaza distanta. Probabil din cauza problem lantului “ieftin si bun”. Clientul im-
portant a mers la competitive pentru ca unul din muncitorii nostril a dat-o in bara de tot. Cli-
entul i-a adresat o plangere Iui Ulli, dar Ulli nu ne-a spus. El pretinde ca a informat-o pe
Monika despre incident si ca ea a dat-o in bara, dar eu nu cred asta. Cu toate astea, Monika
a decis ca ea nu se va baza pe departamentul industrial pe viitor si va controla lucrurile sin-
gura. Ea nu a spu asta deschis, deoarece domnul Both nu ar suporta asa comportament, dar
eu cred ca asa a fost. Si acum Ulli si Theo nu inteleg ce se intAmpla cu ea

Mie imi place ideea de a primi consultanta de suport pentru echipa noastra. E intotdeauna
mai bine sa se vorbeasca despre probleme decat sa se {ina induntru si eu pot spune per-

sonal din punct de vedere obiectiv, ca “cineva din afara” ca Monika si Ulli trebuie sa vor-
beasca.

Domnul Both e cel mai bun sef pe care I-am avut. E haios si generos. Vorbeste mult despre
el insul. Iti cunosti locul cu el. Chiar si sa sedinte e liber-

Personal, nu sunt implicate in aceasta cearta. Theo si Ulli pot fi uneori cam duri cu glumele
lor, dar nu ma deranjeaza. Majoritatea timpului cred ca sunt nostimi. E bine pentru ca ei au
de a face cu alti oameni decét noi. Cred ca trebuie sa i sustinem mai mult. Dar ei tot trebuie
sa vrea asta. Nu pot sa le ofer ajutorul meu tot timpul. Trebuie sa ne spuna clar ce vor.”

Céand i se adreseaza consilierii, domnisoara Stelling vorbegte clar.




Apendice

Coalitia Pacii Il (pentru simularea Pasului 4: Clarificare Background-urilor)

Cénd folositi cazul intr-un joc pe roluri, trainerul distribuie pozitia de start tuturor partici-
pantilor. Asta oferéd informatie pe care o au toti - mediatorii si pértile conflictului. Urmatoarele
instructii pentru jocul pe roluri contin informatie pe care doar partile individuale le au respec-
tive. Ele sunt distribuite actorilor.

Pozitia de start

Grupul consta din 17 persoane: 6 salieni, 8 bodieni, 3 salieni din Bodia. Odata ce mediatorii
au dezvoltat o alianta cu participantii, grijile lor au fost clarificate

Au aparut urmatoarele probleme ale conflictului:

1. Non-violenta: Sunt conflicte asupra principiului non-violentei: Unii reprezinta non violenta
absoluta chiar si asupra lucrurilor. Altii cred ca exista riscul ca lucrurile vor fi deteriorate
daca cineva va vrea sa atraga atentia public la Duet.

2. Alocarea bugetului: Un punct specific de conflict este disbalanta de putere in favoarea
bodienilor. Organizarea Duet a strans mulfi bani de la sponsorii bodieni. Bugetul a fost
mereu mentinut de catre Selmer si alti bodieni. Proiectele de care sunt interesati salienii
sunt des foarte dificil de finantat. Asta insemna de exemplu ca ocupantii unei fabrici indus-
triale bodiene, care polueaza plajele saliene, trebuiesc foarte des justificati, inainte ¢ asp
poata face parte din grupul de pace si nu au primit suport financiat, cu toate ca memobrii
grupului bodian sun foarte interesati sa se alature actiunilor.

3. Acuzatii mutuale: salienii sunt acuzati ca mentin o “atitudine de victim”. Ei nu se simt luat;
in serios si i-au numit pe bodieni arogant;.

S-a convenit ca grupul va lucra asupra problemelor.
Trainerul si participantii decid asupra céarei probleme se va lucra mai intai.



Caz: Transferul apartamentelor ||

Transferul apartamentelor Il (pentru simularea PASILOR 5 - 6: Negocierea Acordurilor
si Securizarea Implementarii)

Cénd folositi cazul intr-un joc pe roluri, trainerul distribuie pozitia de start tuturor partici-
pantilor. Asta ofera informatie pe care o au toti - mediatorii si partile conflictului. Urmatoarele
instructii pentru jocul pe roluri contin informatie pe care doar pértile individuale le au respec-
tive. Ele sunt distribuite actorilor.

Pozitia de start

Asociatia IGA administreaza cladirea de apartamente detinuta de primarie in trust. Stocul de
locuinte numara aproximativ 1800 apartamente. Conditia apartamentelor difera. Unele au
fost renovate recent. Altele inca trebuiesc reabilitate. Se adauga sarcina de a construi o
cladire pe terenul central urban cu noi locuinte sociale, pentru a asigura populatia cu locuinte
atractive.

Pentru renovari mai mari si cladiri noi, arhitectii sunt responsabili pentru locuinte pana cand
administratorul preia conducerea official.

Au aparut mai multe dispute ntre arhitecti si echipa de management a proprietatii in ultimele
luni. Prin urmare, administratia IGA a comandat o echipa de mediere pentru "clarificare,. Pe
parcursul a doua intalniri cu toate partile implicate aveti urmatoarea experienta : Ultima dis-
puta a escalat la distribuirea apartamentelor. Administratia apartamentelor nu a semnat con-
tractul de distribuire din cauza unor defecte semnificative in constructie. Unele lumini nu au
fost instalate. Tn doua bucatarii au fost solicitate tapete de catre proprietari, in loc de gresie.
Mai multe garnituri de la usi si ferestre aveau defecte.

Disputa dintre un architect si un om de serviciu a escalat atat de mult incat ambii tipa foarte
tare. Se acuza reciproc de incompetenta. in asa dispute, exemplul apartamentelor Eagle
Walk e dat foarte des de catre administratia proprietatii. Erau deasemenea o multime de de-
ficiente semnificative (scurgeri la multe ferestre, in multe bai si bucatarii au fost montari
gresite, podeaua a crapat in doua apartamente, plintele au cazut de pe pereti, ...). Arhitectii
au promis apoi la distribuire sa repare defectele. Acest lucru nu a fost facut. Cand proprietarii
s-au plans, oamenii de serviciu au trebuit sa repare totul singuri. Asta i-a infuriat. Au fost
fraze de genul : "Doamnele si domnii arhitectori erau prea ginasi pentru asa munca.” — "vineri
dupa masa, eu insumi m-am tarat pe podea si am lipit plintele.” — "Mi-am pierdut increderea”.
Oamenii de serviciu au anuntat official ca nu mai accepta case construite prost. Arhitectii
intorc privirea cand aud de Eagle Walk. in viziunea lor cazul acela e unic si are trei ani
vechime. Multe lucruri au mers prost, si din partea oamenilor de serviciu.

Punctele diferite de dezacord au fost deja discutate intensiv la primele sesiuni de mediere.
Arhitectii si oamenii de serviciu inteleg acum ce deranjeaza cealalta parte. Arhitectii au reali-
zat ca nu e rolul oamenilor de serviciu sa elimine deficientele. Oamenii de serviciu au inteles
cat de important e pentru arhitecti sa faca constructii nu doar practice ci si estetice. Ambele
parti au declarat ca nu vor mai repeta acuzatiile vechi, dar o sa gaseasca impreuna un mod
de distribuire a apartamentelor acceptabil pentru ambele parti. Acum se pune intrebarea cum
sa se rezlolve aceste probleme permanent si cu folos :

e Cum putem efectua distribuirea in asa mod incat eliminarea defectelor care s-au de-
tectat sa se inample cu adevarat ?

e Cum pot arhitectii sa efectueze distribuirea intr-o maniera apreciabila si cum pot oa-
menii de serviciu sa menajeze defectele minore intr-un mod flexibil ?

e In timpul planificarii cladirii, cum pot fi luate in consideratie cunostintele si experienta
oamenilor de serviciu pentru a facilita administrarea si pentru a spori durabilitatea,
cum pot fi satisfacute la maxim cerintele estetice si functionale ?

. Va rugam sa pregatiti facilitarea. Pe parcurs, vor mai exista inca conflicte de interese, dar
nu mai sunt rezervari personale.



Apendice

Instructii de rol pentru arhitecti

Urmatoarele instructii trebuie sé va ofere o idee despre atitudinile si scopurile persoanei. Va
rugdm nu exagerati. Incercati s& jucati acest rol intuitive si incercati s& vé imaginati c& sunteti
aceasta persoana. Dacéa e necesar, improvizati. Va rugam sa urmatli instructiile mediatorilor
fntr-o manieré binevoitoare.

Ca arhitecti ai asociatiei de locuinte IGA, noi avem sarcina provocatoare de a construi locui-
nte sociale atractive pentru oras. Ne-a fost dat demult ordin s& facem lucrari de restaurare la
scara larga.

Provocarea mare in munca noastra e arta de a combina cerintele noastre profesionale mari
cu conceptele de finantare ale orasului. Acest lucru s-a dovedit a fi in ultimul timp mai putin
decét placut si nu foarte usor. Discrepanta dintre ambitile personale si capabilitatile finan-
ciare e uneori izbitoare. Compromisele, pe care trebuie sa le facem acum toti, sunt foarte
dureroase. Extrem de enervante sunt situatiile in care cereti imposibilul de la noi : originali-
tate si calitate ! Dar ieftin !

Tnca mai rau, suntem intre doua focuri. Pe de o parte avem bugete stramte si fonduri limi-
tate, pe de altad parte, administratia locuintelor. Ultima e un capitol aparte. Atat de mult pe-
dantism si agatare de maruntisuri nu am intasnit nici in autoritatea financiara ! Oamenii de
serviciu au cerinte ireale, de parca nu ar avea idee de constructii si situatia de pe piata.
Dupa parerea noastra, locuintele nu ar trebui sa aiba nici un defect la distribuire. Unde sunt
ei ? Asta e inacceptabil. Multi oameni de serviciu sunt mestesugari care stiu exact ca mese-
ria lor poate fi neingrijita. Pot da dovada de un pic mai multa flexibilitate.

Daca ati fi lasat planificarea apartamentelor la cheremul oamenilor de serviciu, ar fi fost aco-
periti peretii cu faianta si ferestrele ar fi fost niste crapaturi imposibil de deschis. Dar nu
merge vorba doar de constructie si locuinte rezistente. Merge vorba despre necesitatea de a
balansa estetica, functionalitatea si accesibilitatea.Oamenii de serviciu iau in consideratie
doar ce le convine lor. Lor nu le pasa de necesitatile moderne ale proprietarului sau de estet-
ica arhitecturii.

Oricare ar fi solutia, trebuiesc corectate unele greseli ale oamenilor de serviciu. Si desigur
dorim un contact cooperant cu ei (cu toate ca e la limita uneori). Ar trebui sa recunoasca sub
ce presiune mare de timp si asteptari suntem noi, arhitectii.

Suntem deschisi s& gasim solutii constructive pentru distribuire, de exemplu acorduri scrise
care obliga la luarea deciziilor, cine, ce si pana cand face.Oamenii de serviciu tot pot partici-
pa, dar doar cu sfaturi. Deciziile finale ne apartin desigur noua, arhitectilor.

Nu vrem probleme la distribuirea apartamentelor. Trebuie sa gasim solutii care nu vor in-
clude munca in plus pentru noi. Oamenii de serviciu trebuie sa manifeste felxibilitate si sa nu
se pozitioneze astfel.

Pana acum medierea a fost satisfacatoare. Multe lucruri sunt mai clare pentru noii. Mediatorii
par mesteri in domeniul lor. A fost impresionant cu cata rabdare au lucrat cu cele 3 intrebari
pentru a gasi solutii.

Suntem gata s& mergem la compromis si increzuti ca vom gasi solutii semnificative. Cel mai
important e ca o atmosfera buna, va reduce cererile excesive de la oamenii de serviciu..



Caz: Transferul apartamentelor ||

Instructii pentru rolurile oamenilor de seriviciu

Urmatoarele instructii trebuie sé va ofere o idee despre atitudinile si scopurile persoanei. Va
rugdm nu exagerati. Incercati s& jucati acest rol intuitive si incercati s& vé imaginati cd sunteti
aceasta persoana. Dacéa e necesar, improvizati. Va rugam sa urmatli instructiile mediatorilor
fntr-o manieré binevoitoare.

Noi toti am invatat un mestesug bun. Unii sunt instalatori, altii tamplari. Avem zugravi si elec-
tricieni printre noi. Multi sunt mesteri.

Colaborarea cu arhitectii e foarte dificila. Ei ar trebui s& nu mai fie atat de aroganti si sa ne ia
in serios. Daca nu le acceptam apartamentele, e vina lor. Trebuie sa inteleaga asta. Ac-
ceptam doar apartamente fara defecte ! Toata munca din ele trebuie facuta profesionist, asa
cum s-a convenit.

Daca arhitectii fac o treaba buna, o sa preluam apartamentele lor la distribuire. Dar realitatea
e diferita. De céte ori au fost defecte semnificative ! Arhitectii ar trebui sa fie fericiti ca nu au
contact direct cu proprietarii. Asta e un lucru foarte greu ! La céat de pretentiosi sunt astia de
dus, ar avea dificultati majore in comunicarea cu proprietarii.

Solutiile de remediere ar trebui sa fie adecvate. Nu merge vorba doar de auto-realizarea ar-
tistica a arhitectilor, dar despre durabilitate. Vrei sa ai o casa pe care e usor sa o cureti. De
exemplu, tapetele sunt frumoase cand le privesti, dar vor arata cu totul altfel dupa 2 ani si 5
mutari. Conditia casei scarii, cand mai sunt si copii, nici nu mentionez ! Gresia e mult mai
convenabila, e usor de curatat, respectiv pe termen lung, costa mai putin. Arhitectilor nu le
pasa, evident, eu nu au de furca cu asa probleme.

Ne-ar parea corect daca arhitectii s-ar asigura ca defectele sa fie corectate. Pana acum am
fost mereu lasati sa fim responsabili pentru greseli pe care nu le-am facut noi. Daca aparea
un defect, noi oboseam sa alergdm dupa arhitecti si ca ei sa ne lase balta. Este un stres fizic
si emotional si tine si de demnitate.

Ceea ce vrem noi e simplu : un pic de respect. Daca arhitectii ne-ar asculta un pic, am putea
reduce mult din lucru.

Mai mult de atat, suntem oameni din acest domeniu. Cand eu vorbesc de gresie rezistenta la
presiune, stiu ce spun. Design-ul lor nu este important. Dar nimeni nu ne asculta ! Totul
trebuie sa fie frumos, dar daca e practic, nu ii pasa nimanui.

Pana acum medierea a fost satisfacatoare. Multe lucruri sunt mai clare pentru noii. Mediatorii
par mesteri in domeniul lor. A fost impresionant cu cata rabdare au lucrat cu cele 3 intrebari
pentru a gasi solutii.

Suntem gata sa mergem la compromis si increzuti cd vom gdasi solutii semnifica-
tive.Important e ca arhitectorii s& manifeste respect fata de noi.



Apendice

Anti-Gentrificarea (pentru simularea Pasilor 4 - 6: Clarificarea Background-urilor, Ne-
gocierea Acordurilor, Securizarea Implementarii, Monitorizarea Procesului; pentru im-
provizare fara instructii pentru roluri)

Instructii

Participantii sunt divizati in trei grupuri. Sunt oameni care traiesc intr-un sector in gentrificare
care lupta impotriva unei dezvoltari urbane desfrénate in zona lor. Sun situatii regulate
asemanatoare unui razboi civil, la anumite sarbatori, tipic pe 1 mai. Ele sunt sustinute de
activisti din toata tara. Una din aceste activitati sunt ,luptatorii“ experimentati. Unii din ei sunt
activi doar in orasele lor de bastina, alfii au experienta in mai multe orase din tara. Un as
treilea grup constd din oameni neexperimentati care sunt tineri, traiesc in alte parii ale
orasului si doresc sa sustina aceasta lupta dar nu stiu cum. Ei sunt caracterizati de motto-ul
»Asteapta si o sa vezil“. Grupurile trebuie sa fie aproape egale la numar. Relatia dintre ambe-
le grupuri trebuie sa fie ambivalenta.

Trainerii dau urmatoarele instructji:

Imaginati-va ca sunteti un grup de activisti numit “Pro Dialog - impotriva Violentei Struc-
turale”, care va conduce activitati publice impotriva unei forme specifice de violenta structur-
ala in stat si societate. Grupul a fost fondat doi ani in urma. Activitatile sunt finantate generos
de un donator necunoscut.

Rezidentii menajeaza si controleaza fondurile. Ei spun ca ei au strans fondurile si ca ele
trebuiesc folosite doar pentru actiuni legate de districtul lor. Membrii externi au probleme cu
a-si promova interesele prin actiuni puternice si de profil inalt, cum ar fi ocuparea pe termen
scurt a companiilor imobiliare care conduc violenta structurala de catre curti impotriva loca-
tarilor, sau intrarea spectaculoasa intr-o zona de securitate inaltd a armatei sau industriei
energetice. Aici uneori se fac dezbateri toata noaptea asupra intrebarii non-violentei. Ei se
simt constrinsi si dependenti. In contrast, rezidentii isi promoveaza proiectele ca aparente la
evenimente de rang inalt cum ar fi conventii internationale, aniversari ale orasului sau activi-
tati ca forum pentru dialog, chiar daca e mult mai scump.

Din cauza tensiunii internationale toti membrii grupului au fost de acord cu medierea. Con-
tractul cu mediatorii a fost semnat, procesul de mediere acum a avansat la sfarsitul pasului
trei, numit “Definirea problemelor conflictului’. Urmatoarele probleme ale conflictului au
aparut pentru a fi procesate, in ordinea specificata:

1. Scopul organizatjei: Non-violenta absoluta! Sau: Ar trebui permisa violenta asupra pro-
prietatii?

2. Cum sa ne purtam unul cu altul? (Sunt invinuiri gen "Rsti arogant.” - "Tu flirtezi cu victimi-
zarea.”)

3. Resurse: Ar trebui bugetul distribuit de consiliul general al tuturor membrilor sau ar trebui
sa se decida cine a solicitat donatii.

Va rugam sp lucrati un sfert de ora asupra pozitiilor dvs ale conflictului in trei subgrupe sepa-
rate. Includeti background-uri personale, normative si colective cu care ati dori sa mergeti in
pasul patru “Clarificarea background-urilor”. Fi{i creativi si inventati propriile aspecte!

V& rugdm nu exagerati. Incercati sa jucati acest rol intuitive si incercati s& va imaginati ca
sunteti aceasta persoand. Dacé e necesar, improvizati. Va rugadm sa& urmati instructiile medi-
atorilor intr-o maniera binevoitoare.



Materiale: Forme, fise de lucru, instructii, glosar...

10.2 Materiale: Forme, fise de lucru, instructii, glosar...

Declaratie cu privire la Confidentialitate

Prin prezenta declar ca toata informatia si numele din cadrul trainingului la tema Medierea
Interculturala intre Multe Parti sunt strict cofidentiale.

In continuare, declar ca nici un fel de informatie nu va fi transmisa in afara seminarelor si fara
supervizare si ca, informatia corespunzatoare din documentele scrise (procese verbale, ob-
servatii, rapoarte, intrumente utilizate) nu va fi direct si nici indirect divulgata unor parti terte.

In termeni de protectie profesionala a persoanelor si protectie legala a datelor personale,
recunosc aceasta declaratie drept obligatorie.

Locul, data, semnaturas




Apendice

Lista de control si documentele penrtru Medierea dintre mai multe parti in comunitati
si organizatii

(foloseste pentru planificarea procesului de medire si pentru documentarea lui)

De la primul contact Incepeti sa completati aceasta lista de control/documente dupa
primirea unor informatii noi din cadrul procesului de mediere. Folositi foto-documente,
pe care le-ati primit in cadrul procesului.

Cine: Grupurile de persoane interesate/grupurile interesate/ partile conflictului
(Pentru documentare folositi rezultatele orale si materialele oferite din PASUL 1)

1. Redenumiti oricare organizatie si titlul ei oficial sau dati unei grupe neformale un
titlu de orientare(urmariti ca aceste titluri sa nu se schimbe si ca partile interesate
sa nu se schimbe cu ele prea des).

Grupul # si acronimul | Cine: numele grupurilor interesate
1./
2./
3./
*

* Pentru mai multa informatie puteti sa adaugati randuri. Puteti mari tabelele



Materiale: Forme, fise de lucru, instructii, glosar...

2. ldentificati repretentantii fiecarei grupe, care vor fi la mediere(nu uitati de
persoanele, care iau decizii, cafre nu vor fi prezente, {ineti minte ca componensa
grupului se va schimba si ele se vor micsora, mari, imparti, disparea, aparea, se pot
alatura oameni noi, sau dimpotriva, pot iesi)

3. Cerinte legale si obligatiile legale

4. Concretizati punctele contractului despre mediere, completati-1 si adaugati-l la

documentare
Ne Cine: Numele Cine: Partile, care iau Cerinte legale si ob-
grupului si | participantilor decizii, care nu sunt ligatiile legale
acronimul | prezenti prezente la mediere
1./
2./

3./




Apendice

Ce I: Pozitiile grupurilor (folositi materialele Pasilor 1 si 2)

5. Enumerati pozitiile posibile ale fiecarei grupe

Identificati din timp similaritatile si contradictiile pozitiilor

7. ldentificati din timp temele pentru clarificarea situatiilor: temele generale,
problemele deosebite si intrebarile conflictului.

8. Identificati din timp prioritatea temelor conform graficului de lucru cu ele, pentru
clarificarea situatiilor.

o

Ne grupei | Ce: puncte de vedere | Ce: este in comun cu ... Ce: contrazice ...
si
acronimul

1./

2./

3,/

Temele prioritare (temele genereal, problemele specifice si intrebarile conflictului)

U1 W IN =




Materiale: Forme, fise de lucru, instructii, glosar...

De ce? Definirea pozitiilor (folositi raspunsurile orale si materialele necesare din Pasul

4)

9. Pentru fiecare pozitie lista de intrebari specifice: pretentii, cerinte, interese si
scopuri

10. Scrieti presupusele pareri colective pentru fiecare pozitie, adica, sisteme de
convingeri de baza si valori personale, pareri despre altii si mediul Inconjurator

11. Scrieti presupusele stari emotionale pentru fiecare pozitie: bucurie, sperant, frica,
indoiald, neajutorare, tristete, furie (atrageti atentie deosebita la sentimentele
amestecate).

12. Scrieti necesitatile de baza conform fiecarei pozitii, spre exemplz, referitor la
securitatea personalda/generala, pastrarea propriei reputatii/identitatii colective,
propriile convingeri despre independentad, ordine, creativitate, putere/influenta,
incredere, dreptate etc.

Ne grupei | Ce: De ce: griji De ce: De ce: starile De ce:
si pozitiile | specifice punctele de emotionale necesitatile
acronimul vedere
colective
1./

2./




Apendice

Ce II: intrebirile conflictului (folositi materialele Pasului 5)

13. Identificati temele pentru dezvoltarea solutiilor.
14. Identificati intrebarile conflictului pentru discutarea solutiilor (folositi un sablon
pentru formularea sarcinilor; vezi Capitolul 5).

Ne temei
si
acronimul

Temele generale

Intrebirile conflictului

1./

2./




Materiale: Forme, fise de lucru, instructii, glosar...

Cum: Discutarea deciziilor (folositi materialele necesare din Pasul 5)

15. Identificati prioritatea intrebarilor pentru discutie
16. Identificati toate documentele oficiale si cunostintele experte pentru fiecare

intrebare.
17. Strangeti (si scrieti) oricare idei si decizii ale participantilor pentru fiecare
intrebare.
18. Identificati (si scrieti) masurile planului de actiune pentru fiecare Intrebare
Ne Documentele Deciziile colectate Masurile planului de
intrebarii/acronimul | oficiale/ actiune
cunostingele
experte
1./

2./




Apendice

Cum: Securizarea implementarii (folosii materialele necesare din Pasul 6)

19. Verificati (si scrieti) daca pentru fiecare masura, in rezultat, sunt decise Intrebarile
de baza ale partilor.
20. Verificati (si scrieti) toate conditiile si obligatiile, cum ar fi confidentialitatea,
responsabilitatea, normele legale etc. pentru fiecare masura.
21. Colectasi (si scrieti) toate riscurile posibile si sansele pentru fiecare masura.
22. Colectati (si scrieti) persoanele responsabile pentru fiecare masura.
Ne Indepli | conditii / Persoana | Riscuri Schimbari/
masurii/ nirea obligatii responsa beneficii
acronimul | asstept | legale bila
arilor
partilor
1 +/-
1./
2./
23. Colectati (si scrieti) signalele timppurii de prevenire pentru fiecare risc.
24. ldentificati masurile preventive si/sau reactive pentru rezolvarea intrebarilor de
baza pentru fiecare risc.
Ne Semne timpurii de Masuri de prevenire Masuri reactive
riscului/ | avertizare
acronimu
1
1./

2./




Materiale: Forme, fise de lucru, instructii, glosar...

Cum: Monitorizare si implementare (folositi materialele necesare din Pasul 7)
25. Stabiliti perioada de testare a planului de actiune.
26. Colectati rezultatele testarii.
27. Schimbati masurile planului de actiune.

Ne
masurii/
aacronimul

Perioada de testare

Rezultatele testarii

Schimbarea masurii

1./

2./




Apendice

Principiile de baza ale interviului

Principiile de baza ale interviului: mediatorii dau
Va rugam in timpul interviului sa urmati urmatoarele principii:
- Incercati s& intelegeti lumea subiectiva a partenerului de interviu

- Incurjati partenerul de interviu s& vorbeascd liber . Nu insistati s& se urmdreascd o structura.
Permiteti-le sa spuna ceea ce se gandesc la momentul dat. Puteti sa scrieti spusele partenerului de
interviu pe urmatoarea pagina- Dati intrebari doar cu scopul de a infelege mai bine partenerul de
interviu.Nu dati intrebari cu scopul de a va confirma ipoteza.

- Fifia gata pentru ceea ca partenerii de interviu amesteca informatia spre deosebire de structura
sablonului. Dvs. singuri decideti in ce ordine sa dati intrebarile. Nu e neaparat sa urmati ordinea.

- Folositi diferite metode de comunicare, asa ca partenerul de interviu sa va infeleaga. Dee exemplu,
evidentiati scopurile, folosind metoda populara de metode sistematice: ,Imaginati-va cp moderarea a
decurs cu succes: Ce se va schimba?” Schimbati intrebarea si apoi clarificati-o pentru partenerul de
interviu daca el/ea nu infelege.

- . Ca sa va convingeti ca ati inteles corect partenerul de interviu, din cand in cand sumarizand cu
propriile cuvinte ce ati auzit.

- .Daca aveti o atitudine critica fatd de interesele si caracteristicile partenerului de interviu, fiti increzut
ca actioneaza cu intentii bune. Fiti neutru si incercati sp fiti tolerant fata de atitudinile sa valorile
problematice, chiar daca sunteti impotriva.

Ghid de interviu pentru echipa de mediere

Acest ghid scurt a fost elaborat pentru pregatirea medierii dintre mai multe par{i prin
identificarea si documentarea informatiei mai importante din interviuri si discutii anterioare. Se
incepe cu inrebarile legate de cele mai actuale probleme, apoi urmeaza clarificarea faptelor
(contextului) si includerea persoanelor (cine). Mai departe, vine clasificarea problemelor in
scopuri si obstacol, iar la urma e necesar sa se reduca pozitiile la ceva concret (ce).

Intrebarile pentru partenerii de interviu se printeaza cu srift gros si in ghilimele. Ele sunt
doar propozitii care indica la informatia care trebuie primita. Formulati-le cu propriile cuvinte.
(indiciile pentru dvs. in calitate de conducator al interviului sunt in paranteze).

«Ati manifestat interes sa participati la procesul de rezolvare al problemelor, pe care
trebuie sa il moderam. Pentru aceasta moderare noi am dori sa primim de la dvs.
anumita informatie referitor la cum vedeti dvs. situatia.

Ce probleme vedeti ? Va rugam sa numiti momentele care sunt importante pentru dvs-
»

(Folositi ghidul pentru interviu.)

«Ce ar trebui sa stim, ca sa intelegem problema? Cine sunt persoanele si grupurile
implicate — actorii direct implicati sau persoanele implicate indirect?»

(Faceti o schema: de exemplu, o organigrama)




Materiale: Forme, fise de lucru, instructii, glosar...

«Din punctul dvs. de vedere: Care sunt scopurile dvs principale si ce obstcole vedeti in
drumul dvs. catre ele?» (Scrieti aici scopurile si obstacolele.)




Apendice

Scopuri Obstacole

«Va rugam spuneti in cateva cuvinte: Care este pozitia dvs referitor la aceste
probleme?»




Materiale: Forme, fise de lucru, instructii, glosar...

intrebari cheie pentru reflectarea asupra unui conflict dintre mai multe parti
1. Pozitii?
Cum sunt pozitiile? Care sunt mai exact contradictiile principale?

2.

6.

Background-uri?
a) Ce motivatii (perceptii, valori, emotii, necesitati) sunt exprimate?
b) Cat de transparent sunt numite?

. Leadership si reprezentarea pozitjilor?

a) Cum Tsi reprezinta liderii partilor pozitile? Sunt pioneri sau urmasi? Se comporta inad-
ecvat si agresiv sau adecvat pozitiv si prea flexibil sau rezonabil si mergand la compro-
mis?

a) Cum isi aduc in joc motivatiile liderii partilor? Le exprima clar si deschis sau pe ascuns
si neclar?

. Diferente culturale?

a) Cum difera partile in modelele lor de comportament?

¢ Influenta: Este o imbalanta acceptata sau criticata de putere-comportament?

o Relatie: Care parte se comporta distant-independent (individualist) si care parte
cauta conectare si apropiere (colectivista)?

¢ Exprimarea sentimentelor: Care parte isi exprima experienta interioara orientata
pe fapte sau controlat, si care parte se manifesta spontan-expresiv?

o Care parte prefera gandirea ordonata/schemele cunoscute in care lucrurile pot fi
sortate si care parte tinde sa introducp mai multe idei creative si variate?

b) Ce modele de sanctiune folosesc partile?

. Stereotipurile si centrismul in grup?

a) Cum se eticheteaza partile una pe alta? Categoriile lor sunt pozitive, largi si deschise,
sau negative, inguste si ascunse?

b) Ce model asigura liderilor grupurilor stereotipizarea celorlal{i? Cine ii vede pe ceilalii ca
pe propriii oameni, se distinge de alfii intr-un mod aranjat, ii exclude pe restul sau chiar ii
demonizeaza?

c¢) Care sunt diferentele dintre imaginile de sine ale partilor si imaginile externe despre ei?
Amenintare si suport?

Cum se ameninta sau se sutin partile una pe alta in conflict?

7.

Aprovizionare / neincredere?

Ce conditji ale neincrederii nu sunt satisfacute?
8. Context?
Ce factori curenti si istorici afecteaza conflictul?




Apendice

Cum va puteti spune experienta in mod vivid?

Dati povestirii dvs. structura:

Oameni: Cine era acolo?

Continutul Nucleu: Despre ce a mers vorba?

Procesul: Cum a inceput? Cum a mers: partile luminoase, rele? Cum a fost sfarsitul?

Conectati internul si externul: fapte externe, actiuni, oameni, relatii -> cum le-ati simtit
fnauntru: ematii, ganduri, impresii...

Fiti atent la raspuns: urmariti si raspundeti intuitiv: intrebati, completati, explicati, etc.



Materiale: Forme, fige de lucru, instructii, glosar...

ARIA-Solo pentru Auto-clarificare (dupa Jay Rothman?)
Perspectiva mea

Problemele mele (Ce — Antagonizm) “Da tot afard”

si noteaza problemele. Simte-te liber sa
invinuiesti pe ceilall;i.

? We thank Jay Rothman very much for the provision of the Solo and for teaching us using it.



TR Apendice

Rezonanta: Fa un pas inapoi si reflecteaza asupra problemelor

De ce e important pentru mine?




Materiale: Forme, fige de lucru, instructii, glosar...

Perspectiva lor
Dupa ce v-ati focusat pe perspectiva dvs., puneti-va in locul celorlalii.

Perceptia problemelor lor din punctul meu de vedere (Ce - antagonizm):




Apendice

De ce asta e important pentru ei? (De ce-rezonanta)




Materiale: Forme, fige de lucru, instructii, glosar...

Analizeaza!

Foloseste Modelul Celor 4 Lumi pentru analiza:Care sunt background-urile de facto,
relationale si emotionale ale principalelor problem ale conflictului?

Pozitiile si Fapte . Relatie: Experienta interioare:
problemele con- (descriere): Invinuire, atribuiri Emotii pozitive/negative,
flictului Lege, struc- etc. necesitati, dorinte

turi etc.




Apendice

Glosar
O forma specifica de ascultare folista de consultant in timp ce il asculta pe
Ascultarea |consultat. Caracteristicile acestei tehnici sunt urmatoarele: intrebari deschise,
activa incurajare verbala si non-verbala sa foloseasca — narative la fel ca si ocazionas
consultantul sa — sumarizeze ce a infeles referitor la gandurile consultatului.
Act- O forma de brainstorming prin jucarea posibilelor reactii ori activitati (comunicare,
. metode, gandire cu voce tare) ale unui mediator pentru a crea strategii de coping Tn
storming o .
situatii de mediere.
A . Prima parte a conceptului ARIA de Jay Rothman. Se refera la etapa neplacuta a
ntagonizm . . L ) N
reprosurilor mutual si facerea atribuirilor negative de la o parte catre alta.
Arbitrarea difera de mediere n sensul ca arbitrul are exerienta legata de subiect,
care il imputeniceste pe el/ea sa gaseasca solutii. Asadar arbitrul analizeaza as-
Arbitrarea | pectele conflictului (pozitii si interese la fel ca si background de facto) si propune
solutii sau o decizie partilor implicate. Orice incercare de solutionare a partilor
(Imputernicire) sau — negociere intre parti joaca un rol minor.
Acronimul ARIA descrie patru aspecte ale abordarii lui Jay Rothman de a lucre cu
conflictele. Acopera contradictiile adevarate dintre par{i — antagonizmul, intelegerea
ARIA mutuala (rezonante) care e generate intre oponenti, solutii creative pentru conflict
care trebuiesc inventate (inventia) la fel ca si planificarea urmatorilor pasi — actiuni
care determina implementarea solutiilor pentru conflict.
Acronim al metodei de moderare folosite pentru a structura procesul intr-un mod
ARNA transparent, normal aplicat atunci cand se trece de la un pas de actiune la altul:
scopul nostrum este sa, ce am atins este, urmatorul pas ar putea fi, acordul.
Brai Este producerea ideilor concrete sub ghidare structurata intr-o maniera cooperantp
rainstorm- | . .0 . . . . . . .
ing fara critica. Sfc'op.'cantltatea conteaza, toate ideile sunt notate, chlgr si cele care par
irelevante. Nici o idee nu este evaluate. Ideile pot fi dezvoltate mai departe.
Metoda de moderare de a chestiona li de a vizualiza perceptii individuale ale partici-
Chestion- pantilor (spre exemplu probleme, solutii): Participantji sunt rugati sa raspunda la
.| Intrebari specifice in cateva cuvinte si sa le scrie pe fise (maximum sapte cuvinte
area pe fise A . g ) - L L Do )
pentru trei randuri). Apoi fisele vor fi puse pe plansa ca sa poata fie citite de toti par-
ticipantii pentru evaluare continua referitor la sarcina de lucru.
Asistenta Conceptul medierii de Thomann and Schuly von Thun: Caracteristic fundamental
pentru clari- | este efortul professional al asistentului de clarificare sa dezvaluie experienta interio-
ficare ara (mai ales emotiile agresive si cele vulnerabile) in dialogul adevarului.
Al patrulea pas al Immco: se refera la scopuri de rezonanta pentru a imbunatati
Clarificarea Tnt;eleg_erea reciprocé a pértil_or conflictului Snu se ;int_este crearea acordu_lui!). an-
back- form aisbergului dublu si a dla|OgU|U.I adevvart.JIw medllatoru. explorp experlen;e!e in-
ground- terioare p.ersonal.e ale.(reprezentar.‘ntllor) partilor confllct.uluu'pentru 'confllptele.mter-
urilor grup partile conflictului sunt incurajate sa povesteasca istorii care tin de identitatea
colectiva a grupului. Respectiv, imaginile de sine, perceptiile de catre ceilalfi sunt
folosite.
Consultarea unu la unu orientata catre persoana a memobirilor grupurilor de lucru (in
Coaching majoritate managerii de la conducere) cu scopul de a imbunatati abilitatile in-

trapersonale si interpersonale. Coaching-il contribuie la dezvoltarea societatii.




Materiale: Glosar

Scopul fundamental al abordarii de la Hamburg a psihologiei comunicarii (Schuly
von Thun): Coerenta reflect authentic experienta interioara a unei personae in timp

Coerenta ce comunicarea considera situatia social in care comunicarea are loc. “Autentici-
tatea selectiva”: Nu spuneti tot ce simiiti si ganditi! Dar ceea ce spuneti trebuie sa fie
adevarat.”

Peretele de | Plansa libera pentru anotatii in timpul unui workshop sau a unei medieri. Scopul e

comentarii | sa se exprime ce nu s-a spus.

Conflict Contrast de durata intre doua sau mai multe parti mutual incompatibile sau perecptii
neconsistente. (spre exemplu, interese, opinii, necesitati, actiuni, valori, norme, etc.)
inainte de intalnirea directd o chestionare a (reprezentantilor) partilor conflictului cu

Estimarea | privire la punctul de vedere al situatiei de conflict, in scopul de a stabili o harta a

conflictului | conflictelor, Tn care partile conflictului si pozitiile lor sunt numite. Evaluarea con-
flictului este la baza -> contractului si aliantei de lucru.

Clarificarea Conform conceptului de clarificare a ajutorului, in conflicte pe baza de identitate, in

conflictului primul rénd intelegerea reciproca a -> definitiei relatiei dintre cele doua parti si ->
experienta interioara trebuie sa fie clarificate inainte ->ca solutii sa fie negociate.

. Facilitarea conflictul este un termen general pentru toate formele de lucru cu con-

Facilitarea P . . o O N .

conflictului flicte in care o treime din forta - participa (>parte tertd). Aceasta include, de ase-
menea, arbitraj, competenta etc; numita si moderare a conflictului

Moderarea | Moderarea cu scopul de a rezolva un conflict intre membrii unui grup sau intre gru-

conflictului | puri

Construirea
contractului

Primul pas de iMMCO: Medierea nu numai va fi contractata, dar trebuie sa fie
creata profesional pentru a dobandi o aliantd de lucru pentru solutionarea con-
flictului. Tn centrul sdu de care are nevoie pentru a seta obiective concrete, pentru a
defini rolurile tuturor celor implicati (parti ale conflictului, mediatori, sponsor), precum
si pentru a stabili cadrul de baza (timp, loc, buget).

Al doilea pas al IMMCO: Inainte de a incepe medierea contactul se stabileste intre

izng'zg;_ partile impIicAate in .conflict. Astfgl se pune acoen’g pe schi[nbul Eje experiente per-
tract sonale care Tnmoaie stereotipurile reciproce, mai degraba decéat abordarea
problemelor de conflict.
Modelul core-shell standuri pentru lucrul cu emotii in conflicte. Se presupune ca in
timpul de dezvoltare al cuiva straturi emotionale se dezvolta ("coji"), cresc in jurul
Modelul miezului nevoiulo.r. de_ baza. In juur.ul miezului, un s’frat de durere este constlruit de-a
nucleu- lungul dgzvoltarn, din cau;a ranilor cu experienta. Degarece aceste seqtlment(? de
cochilie multe ori nu sunt suportabile, un alt strat este construit, stratul de emotii de aparare.
Sentimentele din acest strat sunt defensive si indreptate spre exterior de exemplu,
furie, agresivitate. Pentru ca copilul adesea pedepseste cu privatiune de dragoste -
un alt strat este construit, stratul de adaptare.
Definirea Treia etapa de IMMCO: sparge situatia de conflict in subiectele partiale, gestionate
problemelor | de catre intrebator in probleme individuale ale participantilor. Este Tn acelasi timp
conflictului | sfarsitul -> constructiei contractului
Definitia Aste.ptérile.z comportarnentalg unul Qe la altul Tnftr-o relatie sunt T.n.mod constapt defi-
unei relatii nite implicit Tn comunicare si, ocazional, negociate in mod explicit (-> comunicare

meta)




Apendice

Frazele mediatorului gandurile si sentimentele persoanei sunt dublate, in scopul de
a asista persoanele -> in auto-clarificare. Conform conceptului de -> ajutor in clarifi-

Dublarea care, mediatorul intreaba daca ar putea vorbi in locul persoanei dublate. Atunci el /

dialogului | ea frazeaza in propriile cuvinte, ceea ce el / ea a inteles. in cele din urma mediatorul
intreaba daca este corect ce-a spus. Eventual persoana corecteaza. Dupa care me-
diatorul cere celeilalte parti reactia lor.

Nucleul medierii dupa abordarea clarificarii ajutorului (Thomann): schimb intensiv

Dialogul dintre doua parti ale conflictului despre background-ul personal al pozitjilor lor in

adevarului | conflicz. Credibilitatea dialogului va fi adancita emotional si largita tematic de
metodele Psihodramei (dublarea dilogala).

Aisbergul dublu este o metafora pentru diferite adancimi de modalitati de experiente
umane si modalitati de comportament intr-un conflict intre doua parti. Mai mult,
semnifica interdependenta si diferentierea de fapte / comportamente care sunt vi-

Aisbergul zibile si valorile, dorintele, imaginile de sine/imaginile fata de ceilalti, care nu sunt

dublu vizibile. Scufundarile ofera o idee a procesului de mediere: pornind de la pozitii vi-
zibile (= solutii opuse) si fapte la (problematice) -> definitii de relatii in cele din urma
la experienta interioard a sentimentelor si a nevoilor si din nou scufundari pana a
atinge obiectivele si actiunile comune.

i . . | Scopul -> medierii transformative (Bush & Folger) este consolidarea increderii in

mputernici- | _. . - - . . . .

rea sine si exper_l_en’;a de c_ompe_ten’ga proprie ale partilor din conflict pentru a exploata cu
succes solutii ale conflictului.

]%Is{éf;gfrea Schimb de informatii concrete cu scopul de a dezvalui veridicitatea factorilor
Metoda de a reduce complexitatea prin limitarea in mod explicit a participantilor in o
conversatie. Participantii medierii sunt impartiti intr-un interior in care cativa partici-
pantii vorbesc sub moderarea mediatorului si un cerc exterior, in care toti ceilalti

Acvariul participanti sunt plasati pentru a urmari conversatia. Cercul interior poate implica (a)
reprezentanti ai unui partid de conflict, care doresc sa prezinte punctul de vedere i
motivele sau (b) reprezentanti ai tuturor partilor conflictuale care doresc sa nego-
cieze punctul lor de opinii, solutiile lor.

Explorarea starii de spirit si experientei interioare a fiecarui membru al unui atelier
L sau la o intalnire de lucru. Deschidere fata de noi aspecte, cum ar fi implicarea emo-
anterna . - . ; L : . oy
tionald, lucruri care sunt nerostite, afectarea relatiei etc si promoveaza autenticitate
si agilitate.

Contract Contractul pentru o mediere intra-grup este dispus intre presedintele 1) (suprave-

din patru ghetorul, sponsorul), 2), lider de echipa, 3) membrii echipei, 4) mediatorul. Cu mai

parii multe parti fiind implicate numarul rolurilor creste de doua / trei ori.

Grupul Un numar de oameni, care se recunoaste ca o entitate coerenta si care se disting
de alte persoane in anumite caracteristici

Aborda.reua“ Abordare a comunicarii interpersonale in diade bazate pe individ (-> echipa din inte-

comunicarii | . o " : . . " .

Hambur rior) si psihologii sociale (-> Piata de Comunicare), teorii si dovezi

g
Pasi de actiune pentru Medierea dintre mai multe parti in comunitati si organizatii: 1
iMMCO -> Construirea unui contract si alianta de lucru, 2 -> Contributia la contact, 3 ->

Definirea problemei de conflict, 4 -> Clarificarea background-urilor, 5 -> negocierea
acordurilor, 6 -.> Protejarea implementari, 7 -.> Procesul de monitorizare




Materiale: Glosar

Asteptarile comportamentale ale persoanelor intr-o relatie, nu sunt indeplinite, astfel

Depreci- o o . . < 9
ere% relatiei incat unele elemente ale relatiei sau chiar intreagl relatie nu este acceptata de catre
una sau ambele persoane.
Lumea subiectiva a experientei interioare afecteaza partea individuala a existentei
Experienta |[umane: Perceptia si (ne) cunostinta de-a sti ce face cu gandurile si sentimentele
interioara proprii. Experienta interioara este exprimata in comunicarea interpersonala, in forma
de auto-dezvaluire (-> patrat de comunicare)
Metafora pentru (confruntare) partitie dintre cele mai importante tendinte interioare
Echioa In- si roluri ale unei persoane in membrii echipei interne, care pune in aplicare in situatii
teriozré specifice de cerinte pozitia lor fatd de un membru al cap. Baza pentru acest tip de
consultari individuale cu echipa de interior este - abordarea> Hamburg a psihologiei
comunicarii.
Conflictele PN .
. Conflicte intre -> grupuiri
inter grup
Conflicte
inter- Contrast intre perceptiile dintre grupuri
personale
Conflict N :
. Conflict in cadrul unui-> grup
intra-grup
Conflict N : : : . L
intra- Contrast intre perceptia de sine a unei persoane. Metafora -> echipa din interior se
refera la contrastele dintre membirii echipei interioare.
personal
A treia parte a -> ARIA: Filosofia de creativitate in gasirea de masuri pentru
Inventie solutionarea conflictelor. In acelasi timp, aceasta este faza de dupa dezvoltarea
intelegerii reciproce intre partile implicate in conflict (-> rezonanta) in cadrul -> ARIA
Metode Metode de formare si de mediere care au ca scop de a lucra cu -> grupuri mari: ->
pentru acvariu, construirea de delegatii, lucru in grup mic, cu membri ai aceleasi grupuri
grupuri largi [ sau grupuri mixte , folosirea de materiale de prezentare si proiector, etc
Grupuri Un -> grup Tn care numarul de membri este la fel de mare ca un schimb reciproc nu
larai mai poate avea loc sau este impiedicat, astfel incat o comunicare productiva nu mai
9 este posibila (> 65 membri).
Gandire cu Un participant este rugat sa se gandeasca cu voce tare ceea ce el / ea se gandeste
voce tare in acest moment. Mediatorul ar putea sprijini gandirea cu voce tare prin empatie ->
dublarea cu ajutorul unui cloze sau prin naratiune precisa a experientei interioare.
Moderatie de conflict intre doua persoane, fara alti membri ai grupului. Medierea
Mediere necesita mai putine competente in indrumarea dinamicii de grup. Cu toate acestea,
medierea ar putea fi mai profunda in clarificarile sale interpersonale decat -> me-
dierea dintre mai multe parti.
Un mediator este pozitionat intre doua parti aflate in conflict si ii indruma sa gasea-
Mediator sca solutii adecvate de auto-dezvoltate (-> abilitare). Un mediator nu are putere de
decizie ca un judecator sau contribui cu expertiza ca un arbitru.
Meta- A comunica cu privire la comunicare: O forma de comunicare in care se adreseaza
comunicare | modul de comunicare. De multe ori se ocupa de modul in care este definita relatia.
Mini con- | Scurt acord intre mediator si participanti unici sau accord comun cu toti participantii
tract despre aspectele inexplicabile ale procedurii de mediere
Moderare O parte neutral terta, care influenteaza prin structurarea procesului de comunicare a

unui grup; de asemenea, cunoscut sub numele de facilitare




Apendice

Etapa a 7-a IMMCO: Sprijinul orientat pe scop pentru partile implicate in conflict,

Monitor- prin echipa de mediere pentru a facilita transferul de solutii preconizate in viata de zi
izare cu zi. Acest pas consta in solutii de testare, reglare de solutii pentru situatii de viata
de zi cu zi, cum ar fi evaluarea medierii.
Multi- Multi-partialitatea este o forma activa de neutralitate in care mediatorul empatizeaza
partialitate, |alternativ cu partile implicate in conflict si promoveaza intelegerea lor. Astfel, media-
impartiali- | torul se ridica pentru fiecare parte. In acest sens, mediatorul trebuie sa se asigure
tate ca el / ea pastreaza echilibrul intre conectare empatica si distanta neutra.
Medirea
dintre mai [ Mediere cu mai mult de 2 persoane; echivaleaza medierea grupurilor -> umane
multe parti
Povesti mai degraba concrete despre propriile experiente despre evenimente im-
. portante ajuta pentru a face cealalta parte a conflictului sa inteleaga motivele pentru
Narativele e a : . N . e .
pozitiile in conflict proprii decéat rationamentul abstract, normativ sau de facto. Prin
urmare, incurajarea de a povesti apartine -> ascultarii active.
Nedqocierea Al cincilea pas al IMMCO: Negocierea de acorduri cu privire la viitoarele comporta-
gocie mente partajate, care sunt acceptate de toate partile si permit asteaptarea efectelor
acordurilor . M . . R v
mai degraba de dorit, apoi efecte secundare nedorite.
Conversatie intre partile conflictului, in care accentul nu consta in nevoi personale
sau colective, satisfacatoare, ci mai degraba Tn gasirea de solutii posibile pentru
Negociere |extinderea recursurilor si compromisurilor, cum ar fi compensarea pierderilor prin
metode de compensare specifice sau nespecifice in conflict sau compararea priori-
tatilor.
Intrebari 5 o enx . . 3
; Intrebari fara fond ipotetic, la care nu se poate raspunde cu da sau nu.
deschise
Metoda figurativa, aplicabil in actiunea cladirii contactului sau clarificarii background-
Cuvantul ului: Mediatorul cere participantilor sa se gandeasca la un cuvant, care ilustreaza
pasiunii motivul pentru care sunt aici sau de ce pozitiile si scopuriledin conflictul lor sunt im-
portante pentru ei.
Echipa de [Echipa de mediere se uita deschis la o parte din mediere in fata partilor implicate in
reflectare | conflict si permite revizuirea comuna a acestei parti.
Reincadra- |Reinterpretarea unei declaratii in timpul conversatiei. Necesita un mod neobisnuit de
re a privi lucrurile sau schimbarea perspectivei.
Relatia Modul in care doua persoane sunt orientate una spre cealalta (de exemplu, su-
praveghetor-angajat-relatie, atractie - aversiune, relatia neutra)
. | Filosofia de intelegere interpersonala. In acelasi timp, doua faze ale -> ARIA dup -
Rezonanta A ML - T
> Antagonism intre partile implicate Tn conflict.
Se- Al 6 pas al IMMCO: Tinteste evaluarea riscurilor masurilor planificate pentru a rezol-
curizarea va conflictul. Riscurile potentiale / puncte slabe, cum ar fi semnale de avertizare
imple- timpurii care vor fi identificate. In cele din urma sunt stabilite masuri de prevenire si
mentarii de interventie pana la un plan de criza.
Auto- Explorarea experientei interioare a unei persoane, cu scopul de a atinge coerenta
clarificarea |cu sine si cu mediul (de promovare a autenticitatii selective)
Speed da- Metoda care permite o modalitate rapida de a stabili contacte intre participanti: In 3-
ting 5 minute doi oameni vorbesc unul cu altul si fac schimb de ganduri cu privire la o

problema data; se refera la -> contribuirea la contact.




Materiale: Glosar

Un model de baza al - abordarii> Hamburg al psihologiei comunicarii. Este o dezvol-
tare continua si de integrare a conceptelor lingvistice si de comunicare de Carl

Patrat de Bunhler si Paul Watzlawick.ldeea de baza este aceea ca fiecare mesaj este compus
comunicare | din patru mesaje unice. Deci, arhitectura de comunicare este structurata in continut
obiectiv, definirea relatiei, auto-divulgare (aspect al imaginii de sine) si apelul (stimul
pentru actiune.)
Instrument de - abordare> Hamburg al psihologiei, in scopul de a arata (percepe)
Patratul contrastul intre sistemele de valori. Modelul face distinctie intre valori si exagerarile
valorilor si lor. Astfel, modelul poate rezolva reprosuri personale si atribute negative, ca opuse
dezvoltéﬁi intre propriile valori pozitive si asupra altor valori secundare negative. Deci, permite
identificarea nucleului celeilalte parti si recunoasterea partii personale a conflictului
ca un echilibru dinamic intre valori diferite, dar acceptabile.
Peretele Substitutia unei planse fara ace: aproximativ 6-10 mp, o carpa fixata pe perete, care
livicios poate fi tratatad cu adeziv, apoi carduri, flip chart-uri si alte lucrari se pot lipi de el si
P ar putea fi indepartate cu usurinta
Spunerea |Este o metoda de naratiune, in care un eveniment din experienta personala este
istoriilor descris. Acesta este ilustrat cu un - cuvant> al pasiunii.
Sumarizare O forma de ascultare activa: mediatorul reproduce ceea ce el / ea a auzit folosind
propriile cuvinte.
Supravegherea profesionala a unui grup de lucru de catre o persoana tetra neutra
Dezvol- pe timpul a cel putin jumatate de an cu scopul de a imbunatati cooperarea. Echipa
tarea de dezvoltare se concentreaza pe contexte reale de munca, precum si pe valori,
echipei norme si roluri, cum ar fi interactiunea lor in comunicare si cooperare dintre membrii
grupului. Coaching-ul, moderarea conflictelor si mediere pot fi parti ale dezvoltarii
echipei.
Parte terta | Se refera de obicei la o echipa de mediatori
Boxa de Plansa libea pentru a colecta subiecte care nu au fost procesate inca. Caseta de
subiecte subiecte ar trebui s& aminteasca despre aceste subiecte si abordarea lor.

. Un tip de mediere care are ca scop dezvoltarea abilitatilor partilor implicate in con-
Medierea : - - . . A : ’ ' e
transfroma- flict, astfel ca solutiile pot fi realizate in mod independent. Aceasta difera de
tiv abordarile abordarile medierii axate prin rezolvarea problemelor prin procedurile

negociate (de exemplu, conceptul Harvard)
Vizualizare Prezentarea fluxului continuu de comunicare in mediere prin note pe flip chart, doc-
umentatie -> interogari pe figsele de pe planse sau pereti lipiciosi.
Grup de Un grup in care actiunile membrilor sai s se concentreze pe atingerea unui scop
lucru comun si sunt compensati pentru asta.




